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O conhecimento é
 

hoje um diferencial estratégico na 
organização, portanto é

 
preciso métodos, 

metodologias e ferramentais apropriados para: 
Processar dados; Tratar informações e 

Gerenciar conhecimentos

“...A integração das informações e do conhecimento 
que circulam nos sistemas presentes nas 

organizações faz-se necessária em busca de melhor 
efetividade no desempenho das atividades de 

qualquer ente organizacional.”
 

Drucker (1999)



Gestão do Conhecimento é
 

o processo 
sistemático de identificação, criação, renovação 

e aplicação dos conhecimentos que são 
estratégicos na vida de uma organização. É

 
a 

administração dos ativos de conhecimento da 
organização.



GESTÃO DO CONHECIMENTO GESTÃO DO CONHECIMENTO 
TTÉÉCNICOCNICO--CIENTCIENTÍÍFICOFICO

A Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo –
 

SES-SP é
 responsável pela formulação da Política Estadual de Saúde e de suas 

diretrizes, norteada pelos princípios do Sistema Único de Saúde –
 

SUS.

Coordenadoria de Ciência, Tecnologia e Insumos Estratégicos de Saúde (CCTIES)
Coordenadoria de Controle de Doenças (CCD)
Coordenadoria de Planejamento de Saúde (CPS)
Coordenadoria de Regiões de Saúde (CRS)
Coordenadoria de Serviços de Saúde (CSS)
Coordenadoria Geral de Administração (CGA)
Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH)
Coordenadoria de Gestão de Contratos de Serviços de Saúde



PROJETOS E INICIATIVAS EM GESTÃO DO CONHECIMENTOPROJETOS E INICIATIVAS EM GESTÃO DO CONHECIMENTO
INSTITUTOS DE PESQUISA, CENTROS E SUCEN INSTITUTOS DE PESQUISA, CENTROS E SUCEN 1995..... PARCERIAS 1995..... PARCERIAS 

com a com a FIA/FEA/USP FIA/FEA/USP ––
 

CIP/SES (PROTAP)CIP/SES (PROTAP)

••Instituto Adolfo Lutz Instituto Adolfo Lutz 
••Instituto ButantanInstituto Butantan
••Instituto PasteurInstituto Pasteur
••Instituto de SaInstituto de Saúúdede
••Instituto Lauro de Souza LimaInstituto Lauro de Souza Lima
••Instituto Infectologia EmInstituto Infectologia Emíílio Ribaslio Ribas
••Instituto Dante Pazzanese de CardiologiaInstituto Dante Pazzanese de Cardiologia
••Centro de Vigilância SanitCentro de Vigilância Sanitáária ria 
••Centro de Vigilância EpidemiolCentro de Vigilância Epidemiolóógicagica
••Centro de Referência de TreinamentoCentro de Referência de Treinamento--DST/AIDSDST/AIDS
••Superintendência de Controle de EndemiasSuperintendência de Controle de Endemias



Em 2006 teve início o Projeto Gestão de 
InformaçãoTécnico-Científica, realizado pela 

Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo, em 
parceria com a OPAS/BIREME.

Objetivo:
Contribuir para o fortalecimento da gestão de informação e 

conhecimento técnico-científico em saúde
 

no Estado de 
São Paulo por meio do acesso eqüitativo e universal à

 informação relevante em saúde, utilizando o modelo de 
gestão de informação e conhecimento da Biblioteca 

Virtual em Saúde –
 

BVS. 



Duas importantes aDuas importantes aDuas importantes aççções foram consolidadas ões foram consolidadas ões foram consolidadas 
neste projeto:neste projeto:neste projeto:

111---
 

a Rede de Informaa Rede de Informaa Rede de Informaççção e Conhecimentoão e Conhecimentoão e Conhecimento

2 2 2 –––
 

a Revitalizaa Revitalizaa Revitalizaççção do prão do prão do prééédio da Biblioteca dio da Biblioteca dio da Biblioteca 
do Instituto Adolfo Lutzdo Instituto Adolfo Lutzdo Instituto Adolfo Lutz
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A implantação da Rede de 
Informação e Conhecimento, reúne e 
organiza a produção científica de 13 
Institutos de Pesquisa e Centros de 

Documentação da Secretaria da 
Saúde, proporcionando acesso rápido e 

atualizado a um conjunto de 
informações de âmbito 

científico,
 

atualizadas constantemente. 
Disponibiliza regularmente notícias de 

interesse da área de ciência, tecnologia 
e inovação em saúde, para os 

pesquisadores da SES-SP, entre outros 
produtos.

Coordenação: 
Dra. Sueli Gonsalez Saes

Lílian Nunes Schiavon
ric@saude.sp.gov.br 

http://ses.sp.bvs.br



COORDENADORIA 
DE CONTROLE DE 

DOENÇAS
 

COORDENADORIA 
DE CONTROLE DE 

DOENÇAS

COORDENADORIA 
DE CIÊNCIA, 

TECNOLOGIA E 
INSUMOS 

ESTRATÉGICOS DE 
SAÚDE

 

COORDENADORIA 
DE CIÊNCIA, 

TECNOLOGIA E 
INSUMOS 

ESTRATÉGICOS DE 
SAÚDE

COORDENADORIA 
DE SERVIÇOS DE 

SAÚDE
 

COORDENADORIA 
DE SERVIÇOS DE 

SAÚDE

REDE DE 
INFORMAÇÃO E 
CONHECIMENTO

 

REDE DE 
INFORMAÇÃO E 
CONHECIMENTO

INTERFACES DA REDE NA SES-SP

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE DE 
SÃO PAULO



UM DOS SERVIUM DOS SERVIÇÇOS DE OS DE 
GRANDE IMPACTO E GRANDE IMPACTO E 
IMPORTÂNCIA IMPORTÂNCIA ÉÉ

 
O O 

ACESSO AO PORTAL DE ACESSO AO PORTAL DE 
PERIPERIÓÓDICOS DA CAPES, DICOS DA CAPES, 

DISPONDISPONÍÍVEL PARA O VEL PARA O 
PROGRAMA DE PPROGRAMA DE PÓÓSS--

 GRADUAGRADUAÇÇÃO EM ÃO EM 
CIÊNCIAS/CCD/SESCIÊNCIAS/CCD/SES, , 
COM MAIS DE COM MAIS DE 15.400 15.400 

TTÍÍTULOS TULOS EM TODAS AS EM TODAS AS 
ÁÁREAS DO REAS DO 

CONHECIMENTOCONHECIMENTO



SISTEMA DE GERÊNCIA DE PROJETOS

Para cadastro dos Projetos de Pesquisas das 
Instituições da SES-SP

BASES DE DADOS BIBLIOGRÁFICAS
•LILACS

•MEDLINE

•ScieLO –
 

Scientific Eletronic Library Online

•Biblioteca Cochrane

•Catálogo de Revistas Científicas

http://portal.saude.sp.gov.br/content/gestor_sistemas_formularios_sistema_gerenciamento_projetos.mmp


DIRETDIRETÓÓRIO DE RIO DE 
EVENTOS E EVENTOS E 

CURSOSCURSOS
Com informações de 

interesse da área

LIS LIS ––
 

LOCALIZADOR LOCALIZADOR 
DE INFORMADE INFORMAÇÇÃO EM ÃO EM 

SASAÚÚDEDE
Sites específicos e 

selecionados em saúde

LEGSES LEGSES ––
 

LEGISLALEGISLAÇÇÃO  DO ÃO  DO 
ESTADO DE SÃO PAULOESTADO DE SÃO PAULO
Legislação em Saúde com 

texto completo, incluindo as 
Resoluções do Secretário e  
outros atos normativos de 

interesse da área

INFORME ELETRÔNICO DE INFORME ELETRÔNICO DE 
LEGISLALEGISLAÇÇÃO EM SAÃO EM SAÚÚDEDE

Publicação eletrônica diária, 
com link para texto completo 
(Federal, Estado de São Paulo 

e Cidade de São
 

Paulo)



Portal da Rede de InformaPortal da Rede de Informaçção e Conhecimento da SESão e Conhecimento da SES--SP SP 
• 13 bases de dados institucionais
• 7170 registros indexados
• 1.100 sites relevantes
• 127 cursos
• 850 eventos
• 2.300 atos normativos
Acesso e recuperação integrados às fontes de informação 
da BVS
SciELO
Cochrane, Informes, Boletins, SGP, etc
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E... 
A revitalização do 

prédio da
 

Biblioteca 
do Instituto Adolfo 
Lutz, integrando em 
seu espaço físico, 

os acervos do 
Centro de 

Documentação/CCD 
e do Núcleo de 
Documentação 

Técnico-
 Científica/CVS, 

recebendo, inclusive 
estrutura de 

equipamentos e 
mobiliários.







1580
registros

IMPLANTAÇÃO DAS BASES 
DE DADOS –

 
ACERVO GERAL

290
registros

Núcleo de Documentação CVS

Centro de 
Documentação

7750
registros

Instituto Adolfo Lutz



A Resolução SS –
 

26, de 
26/02/2008, institui o 
Conselho Estadual de 
Ciência, Tecnologia e 

Inovação em Saúde, e em 
seu artigo 5º

 
estabeleceu que 

a Rede de Informação e 
Conhecimento dá

 
suporte ao 

Conselho. O portal ampliou os 
serviços para subsidiar o 

CCT&I-Saúde, criando uma 
área de destaques para 
disponibilizar, de forma 
organizada e atualizada, 
informações específicas, 

pautas, memórias e eventos, 
documentos, além de notícias 

de interesse. 



PARTICIPAÇÃO E ACESSO ÀS 
REDES DE INFORMAÇÃO

BVS-ECONOMIA DA SAÚDE

Rede BIBLIOSUS/MS

Rede Biblioteca Virtual 
em Saúde/BIREME

REDE DE CENTROS DE INFORMAÇÃO DA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA PAULISTA

BVS Hanseníase do 
Instituto Lauro de 

Souza Lima

http://www.bireme.br/


EstatEstatEstatííísticas de acesso sticas de acesso sticas de acesso ààà
 

RedeRedeRede
200620062006 200920092009



Portal dinâmico e com atualização constante
 desde sua implantação, contribuiu para o 

aumento da visibilidade, acessibilidade, 
qualidade, uso e impacto da produção de 

conhecimento científico e técnico da SES-SP.

O sucesso dos resultados obtidos com o Portal 
Rede de Informação e Conhecimento e a 

necessidade da promoção e melhoria dos serviços 
de informação do Portal, resultou no novo 

projeto  para sua ampliação e inovação.



PROJETO 2009

Ampliação dos serviços de 
informação –

 
linhas de ação

Fortalecimento da 
comunicação científica 
dos Institutos de 
Pesquisa da SES-SP e

Melhoria na operação 
das fontes de 
informação do Portal 
da Rede de Informação 
e Conhecimento da 
SES-SP.



1-Fortalecimento da comunicação científica 
dos Institutos de Pesquisa da SES-SP

◦
 

Planejamento de ações orientadas à
 

elegibilidade em 
indexação em bases de dados internacionais;

◦
 

4 periódicos dos Institutos de Pesquisa no projeto 
piloto, aplicando a Metodologia SciELO: Revista do 

Instituto Adolfo Lutz, Cadernos de História da 
Ciência do I.Butantan, Boletim Epidemiológico 

Paulista –
 

BEPA (CCD),Hansenologia Internationalis -
 ILSL



Fortalecimento da comunicação científica dos 
Institutos de Pesquisa da SES-SP

Portal de artigos científicos dos
periódicos dos Institutos de

Pesquisa, utilizando metodologia SciELO
Scientific electronic library online

Biblioteca eletrônica que abrange uma coleção 
selecionada de periódicos científicos brasileiros.

Adotar uma única metodologia de publicação de 
periódicos científicos entre os Institutos de Pesquisa
Adotar um padrão de navegabilidade e usabilidade
Oferecer interface de busca com recuperação 
integrada e individualizada
Oferecer novos serviços de informação
Ampliar a visibilidade dos conteúdos e a 
interoperabilidade com outros sistemas

http://www.scielo.br/


Operação de ferramentas de comunicação 
colaborativas

◦
 

Espaço de colaboração
◦

 
Apoio às atividades de comunicação e discussão on-

 line entre os membros do “Conselho Estadual de 
Ciência, Tecnologia e Inovação em Saúde”
◦

 
Fórum on-line e blog
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Melhoria na operação das fontes de 
informação do Portal da Rede de Informação 

e Conhecimento da SES

•Fluxo de trabalho para operação das fontes de 
informação do Portal

•Publicação e operação dos acervos dos Institutos de 
Pesquisa no Portal

•Cursos Virtuais de acesso à
 

BVS e ao Portal de 
Evidências (300 prof. de saúde)



MUITO OBRIGADA!MUITO OBRIGADA!MUITO OBRIGADA!

Quanto mais aumenta nosso conhecimento, 
mais evidente fica nossa ignorância.

John F. Kennedy

A essência do conhecimento consiste
 em aplicá-lo, uma vez possuído.

Confúcio

http://www.pensador.info/autor/John_F._Kennedy/
http://www.pensador.info/autor/Confucio/
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