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Responsabilidade social corporativa – início no século 
XIX como forma da atrair investidores na nova América.

Responsabilidade social corporativa – ligada à 
filantropia. 

Vertentes da responsabilidade social corporativa: 
responsividade social corporativa, rectitude social 
corporativa, performance social corporativa, 
performance social dos stakeholders, auditoria social e 
inovação social.
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Conceito atual de responsabilidade social corporativa

Maior consciência em relação as questões culturais, ambientais e 
de gênero.

Antecipação e evitação de regulações restritivas à ação 
empresarial pelo governo.

Diferenciação de seus produtos diante de seus competidores 
menos responsáveis socialmente.
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Responsabilidade Social Corporativa e Cidadania Empresarial

• Conceito interdisciplinar

• Multidisciplinar

• Associado a uma abordagem sistêmica 

http://www.agenda21empresarial.com.br/web213/Library/_ResponsabilidadeSocialCorporativaeCidadania.pdf


O modelo econômico atual (neoliberalismo) busca ajustar a 
economia e desdobra-se em três frentes articuladas: 

• a reestruturação produtiva

• a (contra) reforma do Estado

• a transformação da sociedade civil em Terceiro Setor, 
vinculada também à responsabilidade social empresarial
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Competências do agente da informação

1. guia suas ações pelos valores universais e princípios democráticos da 
sociedade;

2. é um comunicador efetivo, na forma oral, escrita e não-verbal;

3. participa ativamente dos processos decisórios sociais e institucionais que 
afetam os serviços de informação e a profissão;

4. utiliza princípios de administração para gerenciar recursos e serviços;

5. usa estratégias efetivas para projetar uma imagem positiva da profissão; é 
consciente de sua responsabilidade social; valoriza os fundamentos

filosóficos e sociais da profissão; é um líder na profissão e na sociedade;

6. mostra habilidades interpessoais que lhe permitem cooperar, compartilhar e 
integrar-se a grupos de trabalho, tanto em seu campo quanto em campos 
interdisciplinares;
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Competências do agente da informação

7. diagnostica as necessidades de informação dos clientes, oferecendo-lhes 
tratamento adequado;

8. domina os conhecimentos e as destrezas do campo, integrando-os ao 
desenvolvimento de serviços de informação com valor agregado;

9. organiza a informação para facilitar sua pronta recuperação e uso; avalia, 
seleciona e usa a tecnologia da informação como alternativa para

melhorar os serviços;

10. atua como pesquisador, criador e autodidata; atualiza seus conhecimentos, 
destrezas e processos próprios de seu campo de atividades de forma 
sistemática.

Santos, J. P. O Moderno profissional da informação: o bibliotecário e seu perfil face aos novos tempos. Informação e 
Informação, v. 1, n.1, p.5-13, 1996.
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Profissional da informação
• “Líder, agente de transformação e promotor da competência em informação 
• Informação fator decisivo ao desenvolvimento sustentável das nações, em 

uma realidade cada vez mais complexa
• Mudança nos modelos mentais rumo a uma atuação de liderança social e 

educacional relativa ao emponderamento das pessoas
• O papel social e educacional do bibliotecário que promove a
competência em informação torna-se a chave ao desenvolvimento sócio- 

econômico sustentado porque está diretamente ligado à inclusão social. 
• A incorporação e mobilização de atitudes, conhecimentos e habilidades
direcionadas ao exercício pleno da cidadania 
• Aceitação das diferenças, a valorização da diversidade, o direito de 

pertencer e buscar a constante melhoria de si mesmo e da sociedade. 
• Os bibliotecários como mediadores pedagógicos e agentes educacionais 

de transformação social”

Dudziak, E. A. O bibliotecário como agente de transformação em uma sociedade complexa: integração entre 
ciência, tecnologia, desenvolvimento e inclusão social. PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 88-98, jun. 2007.



AMAMÉÉRICA LATINA E A EXCLUSÃO INFORMACIONALRICA LATINA E A EXCLUSÃO INFORMACIONAL

O sofrimento humano ao qual os povos dos países da região são 
submetidos é muito parecido e as soluções passam pelo 
desenvolvimento de programas efetivos de alfabetização, educação, 
formação para o trabalho, mas antes de tudo e, principalmente, pelo 
acesso à informação.

Esse acesso só é viável se a informação estiver devidamente 
organizada e gratuitamente disponível em um espaço virtual 
especialmente desenvolvido para essa comunidade.
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Como ser um agente de mudanças?



Antecedentes

Falta de visibilidade da produção científica 

Falta de integração entre os atores envolvidos com o 
processo de comunicação científica

Falta de uma política de informação

Falta de ferramentas de apoio a pesquisa (bases de 
dados especializadas com a produção científica da 
região)

Poucas citações a produção científica publicada na 
região
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Algumas re(ações)

DECLARAÇÃO DE SALVADOR (2005)

O Acesso Aberto deve facilitar a participação dos países em 
desenvolvimento no intercâmbio mundial de informação científica.

Os países em desenvolvimento são pioneiros em iniciativas de Acesso 
Aberto e, portanto, desempenham função essencial na configuração de 
cenário de Acesso Aberto em âmbito mundial. 

Conclama a todos os parceiros da comunidade internacional para 
conjuntamente assegurar que a informação científica seja de livre 
acesso e disponível para todos e para sempre.
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Movimento de Acesso Livre

Declaração de Florianópolis (maio de 2006)

Pesquisadores brasileiros da área de Psicologia no XI Simpósio 
de Pesquisa e Intercâmbio Científico da Associação Nacional 
de Pesquisa e Pós-Graduação em Psicologia (ANPEPP:  
www.anpepp.org.br), apóiam o movimento mundial de acesso 
aberto. 

Convocam:
Comunidade científica: publiquem os resultados de suas 

pesquisas em repositórios de livre acesso e nas Bibliotecas 
Virtuais.
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Movimento de Acesso Livre
Declaração de Cuba (Setembro de 2008)

Pesquisadores reunidos em Cuba, no II 
Congresso da União Latino-Americana de 
Entidades de Psicologia, em setembro de 2007, 
declararam seu apoio ao acesso aberto e 
instigam os pesquisadores a publicarem seus 
trabalhos em iniciativas de acesso aberto, em 
especial na Biblioteca Virtual de Psicologia .

V Encontro da Rede de Bibliotecas e Unidades 
Cooperantes da Saúde(RedeBiblioSUS)



Algumas (re)ações da Psicologia…

2001 BVS-Psi Brasil e ReBAP

2003 BVS ULAPSI (em desenvolvimento)

2005 PePSIC – Revistas Eletrônicas em Psicologia

2006 BVS-Psi Colômbia (em desenvolvimento)

2007 Declaração de Cuba (II Congresso da ULAPSI)

2007 BVS-Psi Argentina (em desenvolvimento)

2009 BVS-Psi Peru (em desenvolvimento)

2009-2012 BVS ULAPSI conformada com participação de 
todos os países
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BVS-Psi

Rede de pessoas que trabalham com a 
organização e disseminação do 
conhecimento para a construção de uma 
Psicologia comprometida com o bem estar 
do ser humano.
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Reunião de fontes de 
informação 

especializadas





Divulgação e Capacitação no Uso da BVS-Psi

• Participação da BVS-Psi em Todos os 
Eventos Nacionais da Psicologia

• Estações BVS-Psi (CRP- São Paulo/SP, CRP- 
Bahia, CRP- Goiás, CRP-Curitiba, CRP-Belém 
e CRP-Alagoas

• Dia Nacional da BVS-Psi (2008 e 2009)
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Dia Nacional da BVS-Psi

Capacitação 
simultânea no uso 
da BVS-Psi Brasil 
pelas bibliotecas da 
ReBAP (www.bvs- 
psi.org.br/rebap)

http://www.bvs-psi.org.br/rebap
http://www.bvs-psi.org.br/rebap


Em fase de avaliação 
para certificação



Em fase de 
consolidação



Em fase de 
consolidação





Psicologia da América 
Latina integrada pelo 

conhecimento 



Acesso Aberto



http://publicarempsicologia.blogspot.com/

Obra disponível em acesso aberto e os leitores podem publicar 
comentários e sugestões no Blog Publicar em Psicologia: 
http://publicarempsicologia.blogspot.com/



Orientação na geração do novo conhecimento



Ainda há muito por fazer...

• Responsabilidade social e acesso aberto 

• Democratização do acesso aberto à informação e ao 
conhecimento 

• Informação e conhecimento para melhorar a vida do ser 
humano: nossa responsabilidade!

V Encontro da Rede de Bibliotecas e Unidades Cooperantes 
da Saúde(RedeBiblioSUS)



Fonte Google 
Imagenshttp://www.zarif.com.br/imagens/8jeitos_de_mudar_o_mundo.jpg


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32

