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PROJETO DIREITOS DOS USUARIOS

1. APRESENTACAQ

O Brasil dispde de um conjunto de normas que resguarda amplamente o
consumidor e as minorias. Contudo, 0 usuéario dos servicos de saulde, seja do setor
publico ou privado, possui um diminuto conhecimento dos seus direitos, e se sente
fragilizado e impotente ao vé-los violados. Além disso, quando necessita acessa-los,
normalmente encontra-se pela propria condi¢cdo de paciente, em estado de debilidade

fisica, mental ou emocional.

Para que haja um sistema de salde cooperativo e solidario, 0os gestores e
profissionais da salde devem incorporar uma postura ética e comprometida com o
direito a informacédo, o respeito as diversidades, o acolhimento ao desconhecido e a

afirmacéo da condicéo de cidad&o.

A informagéo clara e objetiva, o esclarecimento e a defesa dos direitos das
pessoas que utilizam os servicos de saude sdo temas que pautam as acdes da area
de Documentacdo e Informacdo do Ministério da Saude, empenhada em preservar,
processar, disseminar e fomentar a elaboracdo de informag8es em consonancia com
as acOes de gestdo, vigilancia, promocéo e atencdo 4 saude além das demandas

oriundas da participacao e controle social.

A protecdo aos direitos humanos tem no acesso a informacéo um registro que
potencializa a capacidade de fazer valer os direitos. Os modernos meios de
comunicagdo, como a midia e a internet, possibilitam uma maior interlocugéo entre o
poder publico e as instituicbes ndo-governamentais, ajudando no amparo e

esclarecimento dos direitos do cidadao.

No entanto, tais informacdes necessitam de uma sistematizacao que garanta e
amplie o facil acesso da populacdo, dos profissionais e gestores de saulde,
contribuindo para a melhoria dos processos de trabalho e das préticas profissionais,
com o objetivo de gerar conhecimento e ampliar a eqlidade, a integralidade e a

humanizacao dos servicos.

Desta forma, a Coordenacdo-Geral de Documentagdo e Informacéo
(CGDI/SAA/SE/MS) idealizou em 2005 um projeto com o intuito de mapear e divulgar

os direitos dos usuarios dos servicos e acdes de saude.



2. OBJETIVO GERAL

Proporcionar informacdo clara, concisa e acessivel sobre os direitos dos
usuarios dos servicos e acbes de salde, para que a populacdo, de maneira geral,
possa obter por meio do conhecimento, respaldo para a defesa de seus direitos,
contribuindo ainda para o aprofundamento das discussdes e a mobilizacdo dos
gestores e profissionais da salde em favor de um SUS fortalecido, participativo e

humanizado.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar o direito a saude como direito social, garantido pela Constitui¢cdo
Federal de 1988;

= Elaboracao de coletaneas de legislacdo em saude;

= Reedicdo de publicacbes de parceiros relacionados ao tema para
distribuicho de um conjunto de obras educativas e informativas

relacionadas ao tema Direitos dos Usuarios;
=  Desenvolver o sitio Direitos dos Usuarios da Saude;

= Promover o conhecimento dos usuéarios dos servicos de salude das redes
publica e privada acerca de seus direitos como paciente, de modo a evitar

abusos e a violagdo dessas garantias;

= Sensibilizar os profissionais da area de salde para que atuem de modo a
se alcancar, gradativamente, um atendimento mais humanizado nas
instituicdes de saude;

= |nformar enderecos e meios de reivindicagdo e cumprimento da lei em caso
de violacgéo;

= Fornecer informacgdes sobre direitos a beneficios sociais relacionados as

condi¢des de saude e outras;

= [Estabelecer parcerias com as areas técnicas do Ministério da Saude,

visando implementar a co-gestdo de conhecimentos;

= Avaliar a forma de distribuicAo das publicacbes para o seu
aperfeicoamento;

= Promover ampla divulgacdo dos dados coletados para o publico em geral.



4. PUBLICO ALVO

O Projeto é direcionado a trés publicos distintos. Primeiramente, aos pacientes
e acompanhantes, usuarios dos servicos de saude da rede publica e privada,
principalmente os menos favorecidos, na busca de atendimento adequado e respeito
aos seus direitos.

Além disso, visa alcancar os gestores e profissionais de salde e também as

organizacdes da sociedade civil, fortes aliadas na luta pela defesa do direito a saude.

5.PRODUTOS ESPERADOS

= Publicacdo da 22 edicdo da Carta dos Direitos dos Usuarios, com a

insercdo dos dados da portaria que aprovou os principios da Carta;

= Distribuicdo de duzentos mil exemplares segunda edicdo da Carta dos
Direitos dos Usuarios, sendo cem mil no formato ilustrado e o restante no

formato contendo o texto da portaria;

= Avaliacdo de publicagcbes de entidades parceiras para reedicdo e
distribuicéo, tais como:

o “Protegendo as Mulheres da Violéncia Doméstica” (Comunidade
Baha'’i do Brasil, Tahirih Justice Center, e outros);

0 “Abuso Sexual contra Criancas e Adolescentes — Mitos e
Realidades” (Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a
Infancia e Adolescéncia — ABRAPIA);

0 “Protegendo Nossas Criancas e Adolescentes” (Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, Secretaria Municipal de Saude);

0 “O SUS pode ser seu melhor plano de saude” (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor — Idec).

» Atualizacdo da legislacdo pertinente ao “Estatuto do Idoso” e “Estatuto da
Crianca e do Adolescente” para impressao e distribuicao;

» Elaboracao e distribuicdo da publicacdo “Direitos dos Usuérios de Servicos
e Acdes de Saude no Brasil - Legislacdo Federal 1973 a 2006” (50 mil
exemplares para lancamento em dezembro de 2007);

» Criagdo do sitio Direitos dos Usuérios vinculado a pégina da Biblioteca
Virtual em Saude, onde serdo disponibilizadas informagBes de interesses
diversos dos usuéarios do sistema de saude (langamento previsto para
2009).



6. HISTORICO DO PROJETO

No ano de 2005, inicio do projeto, o foco foi mapear e divulgar os direitos dos
usuarios, por meio de pesquisa da legislacdo vigente, na época o objetivo era elaborar
uma cartilha dos direitos dos usuarios. Porém, no decorrer deste trabalho foram
identificadas outras formas de divulgacdo de informagdes relacionadas com 0 mesmo

tema, dividindo-se entéo o trabalho em trés etapas.

A primeira considerava a elaboragcdo da “Cartilha dos Direitos Basicos dos
Usuérios de Servicos e Acbes de Saude”, em linguagem direta para os usuarios dos
servicos de saude contendo para cada item o seu amparo legal. Além disso, tinha-se
como meta também a reimpressédo do estatuto do idoso e a reedicdo do estatuto da
crianca e adolescente, bem como a edicdo de publicacbes de parceiros -
Organizagdes ndo Governamentais e sociedade civil, referentes a defesa dos direitos

constitucionais, especialmente no campo da salde e da defesa da vida.

A pesquisa de legislacdo realizada para compor a cartilha basica dos direitos
dos usuarios permitiu a insercdo da CGDI nas equipes de formulacdo da Carta de
Direitos dos Usuarios da Saude, que era um trabalho similar ao da CGDI e que estava
sendo desenvolvido no MS pela equipe da Politica Nacional de Humanizacdo da
Atencao e da Gestdo do SUS (PNH) da Secretaria de Atencédo a Saude (SAS).

Sendo assim, a cartilha da CGDI serviu de base para a elaboracdo da portaria
publicada pelo Gabinete do Ministro em 31/03/2006, ap0s a instituicdo do Pacto pela
Saude em fevereiro de 2006 que tinha em suas ac¢fes a elaboragéo da referida Carta,

dando uma amplitude e visibilidade maior ao projeto.

Este produto foi finalizado pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM/MS) que
fez toda campanha com a producdo de material publicitario de suporte (Cartazes, e
Spot em TV) além da distribuicdo para todos os estados e municipios, uma producao
de 6,5 milhdes de cartilhas no formato ilustrado e 1 milhdo no formato que contém o

texto da portaria na qual foi aprovada os principios da Carta dos Direitos dos Usudarios.

A campanha e assinatura da portaria sobre os Direitos dos Usuarios foi
apresentada na reunido do Conselho Nacional de Saude no dia 31 de mar¢o de 2006,

tendo como Ministro, Saraiva Felipe.

A segunda etapa referia-se a uma compilacdo da legislacdo pertinente aos

direitos dos usuarios voltada para os gestores, conselheiros de salde, procuradorias,



defensorias publicas profissionais da salde entre outros, com a publicagdo e

distribuicdo de 50 mil exemplares.

E a terceira e atual etapa, concentra-se no desenvolvimento do sitio Direitos
dos Usuarios que tem como objetivo levar a populacdo o conhecimento dos direitos

relacionados a salde de maneira mais clara possivel.

O projeto pretende assim promover as estratégias de mobilizacdo dos atores e
parceiros para efetivacdo da agenda de compromissos apresentada no Pacto de
Gestdo pela vida em defesa do SUS. Além de atender as medidas estabelecidas nas

diretrizes estratégicas do Programa Mais Saude: Direito de Todos — PAC da Saude.

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Primeira etapa — Carta dos Direitos dos Usuéarios e publicacdes de

instituicdes parceiras

A partir da instituicdo do Pacto pela Saude em 2006, o produto da primeira
etapa do projeto da CGDI, que era a elaboracdo de uma Cartilha, foi entdo
reformulado para atender os objetivos do Pacto e estabeleceu uma parceria com a
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) da Secretaria de Atencdo a Saude (SAS),
tendo em vista que essa area técnica estava trabalhando para a elaboragédo da Carta
dos Direitos dos Usuarios. Essa parceria foi executada no sentido de disponibilizar a

pesquisa sobre a legislacdo em salde que vinha sendo elaborada.

Apos a distribuicdo da primeira edicdo por parte da ASCOM a CGDI recebeu
20 mil exemplares para divulgacdo em eventos, congressos e distribuicdo para
instituicbes que trabalham na area da saude. Como a demanda foi muito grande a
CGDI teve interesse em publicar a segunda edicdo contemplando duzentos mil
exemplares com distribuicdo de acordo com as demandas recebidas de estados,
municipios, conselhos de saude e da sociedade civil.

Foram enviadas também para as Bibliotecas da Rede BiblioSUS, Conselho
Nacional de Saude (27 estados), mas tendo como meta principal atender as
demandas recebidas dos usuarios. Sendo assim, todas as pessoas e instituicbes que
entraram em contato solicitando a CGDI foram atendidas. Essa meta foi definida desta

forma, tendo em vista a grande distribuigéo ja feita na primeira edigé&o.

Dentre as instituicbes contempladas, podemos citar:



*» Rede BiblioSUS, NERJ — Nucleo, Regional do Ministério da Saude - Rio
de Janeiro;

» Conselho Nacional de Saude (Estados) — CNS;

= Politica Nacional de Humanizagédo — PNH;

» Universidades;

= Secretarias municipais e estaduais;

* Hospitais;

= Prefeituras, Agentes Comunitarios de Saude;

* Institutos de Saude;

= ONGs;

= Conselhos Profissionais de Saude;

= Centros de Atencgéo e de Atendimento a Saude, entre outros.

Em 2008 foi selecionado como meta do PAC Mais Saude a distribuicao de uma
nova tiragem da Carta dos Direitos dos Usuarios com o objetivo de ampliar a
divulgacdo para todos os municipios brasileiros. Essa meta passou a ser de
responsabilidade da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa (SGEP) que
também ficou responséavel pela criacdo de um grupo de trabalho para discutir uma
nova edicdo da Carta dos Direitos dos Usuarios, tendo em vista que o Conselho

Nacional de Saude (CNS) identificou a necessidade de alteracéo de alguns itens.

A CGDI fez suas contribuicdes com relacdo as modificacdes identificadas pelo
CNS e apresentou por meio de memorando a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos e SGEP.

A SGEP coordenou o trabalho de revisdo que foi novamente apresentada ao
Conselho Nacional de Saude, sendo aprovada um novo conteddo. A Carta também

recebeu um novo titulo que sera a Carta dos Direitos e Deveres da Saude.

Outra acdo da primeira fase - a edicdo de publicacbes de interesse do tema
direitos dos usuarios, para instrumentalizar e fortalecer a articulagdo com a sociedade
civil e instituicbes ndo-governamentais que atuam em defesa do cidad&@o teve como
objetivo reimprimir o Estatuto do Idoso no ano de 2007 e elaborar a terceira edicdo do
Estatuto da Crian¢a e do Adolescente em 2006, pois neste caso era necessario incluir
a Lein® 11.259, de 30/10/2005, ja4 que a segunda edi¢cdo ndo contemplava essa lei.

Em 2008 a CGDI fez uma nova impresséo de 20.000 exemplares desta ultima

edicao e distribuiu aos usuarios da saude.

Com relagdo as publicacdes de instituicbes parceiras € necessaria uma nova

avaliacdo da pertinéncia e da relevancia das publicacdes definidas em 2006



juntamente com as &reas técnicas do MS e estabelecer uma negociacdo com as

instituicdes para solugéo de questdes relativas aos direitos autorais.

Apds impressdo os materiais devem ser distribuidos em funcao do perfil da
publicacdo e consoante com os temas elencados na agenda institucional, e serdo
direcionados aos conselhos de salde, aos movimentos sociais e gestores de servigos,
visando finalmente alcancar o usuério, utilizando também as bibliotecas e espagos de

informacéo que fazem parte da Rede BiblioSUS.

Segunda etapa

A segunda etapa permaneceu com as mesmas agdes e objetivos: compilacdo
da legislacéo pertinente aos direitos dos usudrios - “Direitos dos Usuéarios de Servi¢os
e Ac¢les de Saude no Brasil - Legislacdo Federal 1973 a 2006” e foi langada em
dezembro de 2007 “pela Secretéria Executiva Méarcia Bassit” e distribuicdo de 50 mil
exemplares para instituicdes que trabalhem na defesa dos interesses dos usuéarios da

saude no Brasil.

Durante o desenvolvimento desta etapa, foram verificados quais érgdos e
instituicdes teriam mais condi¢des de utilizar com eficiéncia a referida publicacdo, uma
vez que a linguagem utilizada é mais direcionada aos profissionais que atuam no
controle social. Além disso, reservou-se quantitativo para divulgagdo em eventos e
congressos pertinentes ao tema. Para a realizacdo desta etapa foi necessaria a
contratagcdo de um advogado que dentre suas atribuicbes fez o estudo e definiu a

estratégia de distribuicdo da publicacéo.

Com a estratégia de distribuicdo elaborada, as instituicdbes abaixo foram

selecionadas de acordo com o grau de prioridade:

ESTRATEGIA DE DISTRIBUICAO DA COLETANEA DE LEGISLACAO

» 12 PRIORIDADE

Secretarias Estaduais de Saude
Secretarias Municipais de Saude
Conselhos Estaduais de Saude

Conselhos Municipais de Saude

» 22 PRIORIDADE

» Conselhos Estaduais de Saude
= Conselhos Municipais de Saude



32 PRIORIDADE

Ministério Publico Estadual

Ministério Publico Federal

Defensoria Publica do Estado

Tribunais Regionais Federais

STJ

STF

Ministérios

Secretarias da Presidéncia da Republica
PREFEITOS

GOVERNADORES

42 PRIORIDADE

» Conselho Nacional de Saude (Conselheiros e instituicées)
» Conselho Nacional de Saude Suplementar (Conselheiros e instituicdes

52 PRIORIDADE

= Comisséo Bipartite
= Comisséo Tripartite

6 PRIORIDADE

Advocacia Geral da Uniéo

Procuradoria do Estado

Defensoria Publica da Unido

Conselhos Profissionais(Federais)
Conselho Regional de Medicina
Tribunais de Justica

Justica Federal

OAB estaduais

Conselho Federal da OAB

Associacdo dos Magistrados estaduais
Associacdo dos Magistrados Federais
Associacao Nacional dos Magistrados
Associacdo do MP estaduais
Associacdo do MP federal

Associacéo dos Procuradores de Estado
Associacdes que atuam na area da saude e ONG
Ol (OMS, UNICEF)

72 PRIORIDADE

Centro de Referéncia em Saude do ldoso
Centro de Referéncia em Saulde do Trabalhador
Centro de Referéncia em Violéncia Sexual
Delegacias em Defesa da Mulher

Hospitais universitarios

Hospital Dia

Hospital Especializado

Conselhos tutelares municipais

Conselhos tutelares estaduais

Conselhos Federais de Direitos e Politicas Publicas
Nucleos Estaduais de Salde do MS

Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS);
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= Conselhos Municipais de Saude do ldoso;

= Coordenacdes Municipais de Saude da Mulher;

» Coordenac¢des Municipais de Saude do Idoso.

» Coordenac¢fes Municipais de Saude da Crianca e do Adolescente

» Coordenacdes Estaduais de Saude da Crianca e do Adolescente;

» Coordenacgbes Estaduais de Saude da Mulher;

» CoordenagOes Estaduais de Saude do Idoso;

» Coordenacdes Estaduais de Saude do Trabalhador;

» Coordenacdes Estaduais de Vigilancia Epidemioldgica;

» Coordenacgdes Estaduais do Programa de Controle do Cancer de Colo
Uterino

Foram reservados para atendimento de demandas e distribuicdo em eventos cinco
mil exemplares.

Terceira etapa

E a terceira e atual etapa, concentra-se no desenvolvimento do sitio Direitos
dos Usuarios que tem como objetivo levar a populacdo o conhecimento dos direitos

relacionados a saude.

O intuito do sitio é fornecer a todos os cidaddos, usuarios do SUS e do sistema
de saude suplementar, informacdes pertinentes aos seus direitos em saude, tais como
legislacao, publicacdes, dicas em saulde, instituicdes que trabalham para a melhoria
das acbes e dos servicos de saude, entre outras informacdes de relevancia para o

cidadao.

Devido a complexidade do tema a proposta é que o sitio seja disponibilizado
por sessenta dias na intranet para que as areas técnicas possam entao sugerir e
avaliar a pertinéncia das informagfes disponibilizadas, e ao mesmo tempo,
comprometer as unidades com a cooperacdo para aprimoramento gradativo e

permanente desse espaco institucional.

ApoGs a apreciagdo e contribuicdo das areas o sitio sera disponibilizado ao

publico externo na pagina da Biblioteca Virtual em Saude www.saude.gov.br/bvs, na

pagina da legislacdo e no Portal do Ministério da Salde www.saude.gov.br. As

informacdes devem ser atualizadas constantemente com o objetivo que o sitio se torne

uma referéncia em direitos dos usuarios da satde no Brasil.
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7. INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO A IMPRESSAO E / OU REEDIGAO DE PUBLICAGOES DE

INSTITUICOES PARCEIRAS

Para a avaliacdo das publicacdes de instituicdes parceiras é necessario o

envolvimento das areas técnicas do MS que trabalham com os temas selecionados

para em conjunto identificar a relevancia de uma nova edicdo ou até mesmo uma nova

impressao.

Além disso, novos titulos devem ser discutidos também em conjunto com as

areas técnicas, tendo como exemplo a tabela abaixo onde sdo identificados alguns

titulos e a sugestao da estratégia de distribuicao.

Publicacéo

Agenda de
Compromissos

Estratégia de Distribuicado

Lei n.° 8.069, de 13 de Julho de
1990 - Estatuto da Crianca e Do
Adolescente

Pacto pela Vida

Conselhos de Saude,
Secretarias  Estaduais de
Salde, Nucleos Regionais do
Ministério da Saude,
instancias publicas
responsaveis, Rede Bibliosus,

Lei n.° 10.741, de 1° de Outubro de
2003 — Estatuto do Idoso

Pacto pela Vida

ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais
Conselhos de Saulde,

Secretarias  Estaduais de
Saude, Nucleos Regionais do
Ministério da Saude,
instancias publicas
responsaveis, Rede Bibliosus,

Protegendo as Mulheres da
Violéncia Doméstica (Comunidade
Bah&’i do Brasil, Tahirih Justice
Center, e outros)

Pacto pela Vida

ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais
Conselhos de Saulde,

Secretarias  Estaduais de
Saude, Nucleos Regionais do
Ministério da Saulde,
instancias publicas
responsaveis, Rede Bibliosus,

Abuso Sexual contra Criancas e
Adolescentes — Mitos e Realidades
(Associacao Brasileira
Multiprofissional de Protegéo a
Infancia e Adolescéncia —

Pacto pela Vida

ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais
Conselhos de Saude,

Secretarias  Estaduais de
Salde, Nucleos Regionais do
Ministério da Saude,
instancias publicas
responsaveis, Rede Bibliosus,

ABRAPIA) ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais
Conselhos de Saude,

Protegendo Nossas Criancas e
Adolescentes (Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro,
Secretaria Municipal de Saude)

Pacto pela Vida

Secretarias  Estaduais de
Salde, Nucleos Regionais do
Ministério da Saulde,
instancias publicas
responsaveis, Rede Bibliosus,

12




ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais

O SUS pode ser seu melhor plano
de saude (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor — Idec)

Pacto em
Defesa do SUS

Conselhos de Saude,
Secretarias  Estaduais de
Salde, Nucleos Regionais do
Ministério da Saude,
instancias publicas
responsaveis, Rede Bibliosus,
ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais

Gestores e profissionais de
Saude

Mais Saude: direito de Todos Mais Saude
Conselhos de Saulde,
Secretarias  Estaduais de
Saude, Nucleos Regionais do
Carta dos direitos dos Usuarios Mais Salde !\/IlnlAste_no da ?a‘.idev
instancias publicas

responsaveis, Rede Bibliosus,
ONGs, Institutos de Saude,
redes sociais
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