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para representar uma nagao perante um
 pais estrangeiro. Transobj. 5. Julgar, achar, crer. T i.
- 6. Ter como verdadeiro; crer. P 7. Adquirir crédito.

8. Julgar-se; crer-se; acreditar-se um grande homem.
(Nowvo Diciondrio Aurélio)

Seja qual for o sentido dessa palavra, ela sempre
vai demonstrar que, quando uma instituigio é
acreditada, alguém certificou a qualidade dos
seus trabalhos e, com isso, ela esta plenamente
apta a desenvolver esse ou aquele servico da
melhor forma possivel. Essa é a missao da
Organizacao Nacional de Acreditagao-ONA.

Organizacao privada mantida por entidades
nacionais do setor de satde, a ONA tem como
objetivos principais a implantagao e
implementagao, em nivel nacional, de um
processo permanente de melhoria da qualidade
da assisténcia a satde em todos os niveis - desde
hospitais, até laboratérios, servicos de
hemoterapia, nefrologia, terapia renal
substitutiva - fazendo com que todos os servigos
de satade atinjam padrdes mais elevados de
qualidade, dentro do Processo de Acreditagao.

A Acreditagdao é um método de avaliagdo e certificacdo dos recursos institucionais
das organizagdes prestadoras de servicos de satde. E um procedimento voluntério,
periddico, reservado, que tende a garantir a qualidade da assisténcia por meio de
padrdes previamente definidos.

Mas, acima de tudo, o processo de Acreditagao constitui essencialmente um
programa de educagdo continuada. Jamais uma forma de fiscalizagdo.

quem acredita ni

A ONA conta com parceiros importantes como o Ministério da Satde, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, entidades fundadoras e associadas, que se
preocupam com a melhoria permanente, na busca de uma integracao harmoénica entre
as areas médica, tecnologica, administrativa, econdmica e assistencial do sistema de

saude brasiliero.

O Ministério da Satide e a ANVISA apéiam a ONA demonstrando um novo papel do
estado moderno ao induzir, apoiar e acompanhar os processos de desenvolvimento
social sem uma visao autoritaria e intervencionista, com base em uma perspectiva de
consenso, compromisso e participacio de todos os atores, conforme portarias e
resolucdes: GM/MS N° 1107, de 14 de junho de 1995; GM/MS N°. 538, de 17 de abril de
2001; GM/MS N° 1970, de 25 de outubro de 2001; RE N° 921, de 29 de maio de 2002;
Consulta Pablica N°09, de 7 de abril de 2003; Consulta Pablica N° 52, de 14 de junho de
2002; Consulta Publica N°67, de 19 de agosto de 2002; Consulta Publica N° 75, de 12 de
setembro de 2002 e RDC N° 75, de 7 de abril de 2003.

A ANVISA também investe na consolidagdo do Sistema Brasileiro de Acreditacdo, com
a capacitagao de pessoas (multiplicadores/ facilitadores) e do aperfeicoamento dos
instrumentos de avaliacao dos servicos de satide (manuais de Acreditagdo), conforme
convénio n° 026/2001 firmado com a ONA em 31 de dezembro de 2001.

Como empresa piiblica a Instituigdo
identificou no Programa de
Acreditagio um instrumento mais
proximo a realidade hospitalar, mais
adequado ao cotidiano e as
peculiaridades desse tipo de
estabelecimento.A adesdo ao
programa tem nos trazido diversos
beneficios, o primeiro deles é a ampla
mobilizagao da comunidade interna
gerada pelo processo. Por outro lado,
¢ uma oportunidade de autoavaliagdo
e autocritica permanentes e, portanto,
de aprimoramento constante,

Além disso, quando uma instituicdo
tem sua qualidade reconhecida, todos
se beneficiam: para os pacientes,
cresce ainda mais a confianca que
depositam no hospital; para a
comunidade interna, fortalece-se o
sentido da participagdo, do
comprometimento e da
responsabilidade com a Instituigao e,
através dela, com a sociedade.

Presidente do Hospital
das Clinicas de Porto Alegre
Porto Alegre, RS

Or que acreditar?

A Organizacao Prestadora de Servicos de Satide que aderir ao Proce
Acreditagao estara revelanéfgﬁ sua responsabilidade e o seu compro:
Com a seguranca, com a ética profissional, com os procedimentos q

com a garantia da qualidade do atendimento a populacao. :

Além disso, ser uma organizacao Acreditada mostra ao seu publico interno e
externo que nao basta apenas ter instalacoes adequadas, bons profissi
bom atendimento. Mas que a busca pela exceléncia em todos 0s seus
algo tao valioso, que merece uma atencao especial e um acompa
periddico de suas atividades, para garantir que a qualidade sejan

A firme decisdo ministerial de
apoiar a iniciativa, estabelecendo
prazos para a implementagdo do
programa de acreditacdo,
promovendo incentivos para esta
iniciativa, € indispensdvel para
encurtar o periodo de implantagio
e garantir uma boa qualidade e
assisténcia hospitalar em todas as
regioes do pais, em um futuro
proximo.

tagio da O N A, onde estao contidas as Normas Técnicas e os
aliacdo. Nele, vocé vai encontrar tudo o que precisa saber sobre o

e adquirir este conjunto de Normas e instrumentos por meio de uma
; : Para assinar, basta acessar a homepage da ONA (www.ona.org.br)
dastro anex onto. Capacite os seus multiplicadores e contacte
enciada para fazer um diagnéstico organizacional
' nao conformidades com
30, possibilitando

Dr. Humberto de Moraes |
Presidente do Instituto para
Técnica em Satde - INTECH ,
Maryland, EUA ;i
Ex-consultor permanente de 5i
Servigos de Saude da Organizagao
Americana de Saide (OPAS)/
Organizagao Mundial de Saude (OMS)
Washington, D.C.
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‘ D Masculino D Feminino

*Preenchimento obrigatorio - Destaque este formulario e envie para a ONA.



