Avaliacao para Melhoria da Qualidade
da Estratégia Saide da Familia
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O Projeto Avaliacdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia Satide EV Avallagao para MEIhorIa da Quahdade

da Familia AMAQ foi desenvolvido considerando-se a expanséo e a ;

consolidacédo da Estratégia Saide da Familia como o modelo para a o 7y ’ "
Atencédo Béasica no SUS. Estd também em sintonia com a . da Estrate Ia saUde da Faml’lla
institucionalizacao da avaliagdo enquanto um processo -

critico-reflexivo permanente a ser apropriado por todos aqueles -

gue constroem o cotidiano dos servicos de saude. ‘ '

E uma metodologia de autogestdo ou gestdo interna dos processos
de melhoria continua da qualidade. Por meio da auto-avaliacao a
partir de padroes de qualidade especificamente definidos para este
modelo de atencdo, oferece aos gestores municipais, coordenadores
e profissionais das equipes, instrumentos facilitadores do
desenvolvimento de iniciativas de melhoria de suas respectivas
praticas e tomadas de decisao.

Diretrizes:

v Livre adesdo pelos gestores municipais;

v Auséncia de incentivos (premiacdes) ou sancdes (punicdes)
financeiras ou outras relacionadas a resultados;

v Operacionalizagéo virtual do sistema, por meio do site do projeto;

v' Acompanhamento diferenciado do histérico das avaliacées pelas
trés instancias de gestao, com privacidade das informacdes.

Objetivos:

* Verificar os estagios de desenvolvimento e de qualidade da

estratégia nos municipios considerando os componentes de gestao ia . . - ;s
muRislpali cooriahE GAA e Ie 0 i (lage s A participagdo no AMQ esta baseada na adesdo voluntaria.

realizadas nas unidades de saude da familia; P Nao estdo previstos incentivos financeiros ou sangoes
* |dentificar os pontos criticos e apoiar os gestores locais no - relativas aos resultados Obtldos' buscando-se assegurar

desenvolvimento de planos de acdo visando a melhoria da ' ‘ 0 componente pedagégico e qualificadof da proposta.
qualidade da estratégia.

Assim, a proposta permite avaliar duas distintas esferas de atuacao
em SF - Gestdo Local e Equipes de Saude da Familia - por meio de
cinco diferentes instrumentos de auto-avaliacdo que totalizam

300 padroes de qualidade.

www.saude.gov.brfamq
avaliacaoesf@saude.gov.br
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Um padrao é uma declaracédo da qualidade esperada.
O conceito de estagios de qualidade perpassa cada um
dos padroes, assim colocados:

Padroes do Estagio E
Qualidade Elementar (abordam elementos fundamentais
de estrutura e as acoes mais bésicas da estratégia SF);

Padroes do Estagio D
Qualidade em Desenvolvimento (abordam elementos organizacionais
iniciais e o aperfeicoamento de alguns processos de trabalho);

Padroes do Estagio C
Qualidade Consolidada (abordam processos organizacionais
consolidados e avaliacdes iniciais de cobertura e impacto das acées);

Padroes do Estagio B
Qualidade Boa (abordam acdes de maior complexidade no cuidado
e resultados mais duradouros e sustentados);

Padroes do Estagio A

Qualidade Avancada (colocam-se como o horizonte a ser alcancado, com
exceléncia na estrutura, nos processos e, principalmente, nos resultados);

A
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Nivel incremental

% DE CUMPRIMENTO DOS PADROES

Qualificacao

= Estagios de Qualidade da estratégia SF +

O site do projeto dé& acesso a informacdes e documentos técnicos do AMQ,
possibilita contato com nossos técnicos e com o sistema virtual AMQ.net.

Permite o cadastramento municipal de maneira simplificada e automatica.

Uma vez cadastrados e confirmados, os municipios poderéo realizar
registros de suas auto-avaliacOes e acessar diferentes tipos de relatorios.

As trés esferas de gestdo poderao se beneficiar com resultados e evolucéo
diferenciados para cada uma delas, garantida a privacidade de informacdes.
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Documento Técnico reline as referéncias conceituais e metodoldgicas do projeto,
apresentando também cada um dos cinco instrumentos de auto-avaliacéo.

da Estratégia Satide da Famili

da Estratégia Sadde da Fa

Cadorno do.
'GESTAD MUNICIPAL DA SAUDE

Caderno de Auto-avaliagdo n® 1 ¢ dirigido ao gestor municipal de salde e sua equipe
de trabalho. Aborda temas relacionados a definicdo politica e institucional da Estratégia Satude
da Familia, a organizacdo da implantacédo, integracdo da rede de servicos, entre outros.

Caderno de Auto-avaliagdo n? 2 ¢ dirigido aos coordenadores municipais da
estratégia. Aborda temas relacionados ao acompanhamento do trabalho das equipes,
apoio técnico, planejamento e avaliacéo.

Caderno de Auto-avaliagdo n® 3 ¢ dirigido aos responséveis pela geréncia da
Unidade de Salude da Familia. Aborda temas relacionados a estrutura fisica da unidade,
organizacao dos espacos de trabalho, insumos, materiais e medicamentos.

Caderno de Auto-avaliagcdao n® 4 ¢ dirigido a todos os profissionais da
equipe de Saude da Familia. Aborda temas relacionados aos principios e diretrizes
que organizam, caracterizam e diferenciam este modelo de atencao.

Caderno de Auto-avaliacao n® 5 é dirigido aos profissionais de nivel superior
da equipe de Saude da Familia. Aborda temas relacionados a organizacao
do cuidado e os resultados de suas acoes junto a populacéo.
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