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Comité Técnico do Projeto Padroes de Qualidade
do Atendimento ao Cidadao - CTPP/MS

E-mail: ctpp@saude.qgov.br

Informacdes:

Coordenacao do CTPP

End.: Ministério da Saude — Esplanada dos Ministérios, Bloco G
Edificio Anexo, Ala “A”, 3.° andar, sala 316

Brasilia - DF

CEP: 70058-900

Telefone: 315-2568

Fax: 315-2518

COMITE TECNICO
DO PROJETO PADROES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO MINISTERIO DA

AO CIDADAO - CTPP r"’ SAUDE



A Editora MS tem a fun¢do de tratar, preservar e disseminar a informagao em
saude, por meio de produtos, para atender as esferas federal, estadual e municipal do SUS.

Atividades: , =

v produgdo, registro e distribuicdo das publicagdes do Ministério da Saude e dos 6rgaos
vinculados; §

vservico de redacgdo e revisao (ortografia, copidesque e adequagdo da linguagem das
publicagdes conforme o publico-alvo);

vprodugdo do Boletim Alerta e do Boletim de Servico Eletrnico, félderes, cartazes,
painéis/faixas, formularios, impressas;

¥servigo de editoragdo eletronica (diagramagado e criagao de identidade visual conforme a
finalidade da obra);

v Nossa equipe estd preparada para atender a todos os usudrios e visitantes da Editora MS
com atencao, respeito e cortesia, prestando as informacoes e servigos solicitados.

v" O atendimento ao usuério se dara respeitando o cronograma semanal, elaborado por
ordem de entrada da solicitagao, para a apresentagao de servigos, exceto as emergéncias
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ou urgéncias.

v O usudrio sera atendido no local em, no méaximo, 10 minutos.
¥ O tempo de espera para atendimento por meio de e-maif ou fax sera, no maximo, de 2 dias

uteis.

v O prazo para cumprimento dos servigos solicitados sera de acordo com o cronograma de

produgao.

v" Para informacdes, reclamagdes e sugestoes utilize:
E-maileditora.ms @saude.gov.br
Telefones: (61) 233-2020, 233-1774 ou 233-9353 £
Fax: 233-9558 -
¥ Para solicitagdes de servigos utilize:
Ficha editorial
v" A Editora MS disponibiliza caixa de sugestdes, localizada na entrada principal.
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v A equipe da Editora estd preparada para responder as sugestbes e criticas, em até 3 dias
uteis, via e-mail, fax ou telefone.

v Os servidores estdo identificados por meio de crachas com nome, foto e matricula.
v Quando o atendimento for via telefone, o servidor atendera da seguinte forma: “Editora,
nome do servidor, bom dia ou boa tarde.”
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v As instalagGes da Editora sdo limpas diariamente.
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