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INTO/HTO PADROES DE QUALIDADE DO AFEN

Atencao, respeito

—

——

Prazos para o cumprimento

———

Neste hospital vocé serd atendido

com atengao, respeito e cortesia. Os resultados dos laudos médicos e exames

complementares estarao em seu prontuario
no prazo de 15 dias apés a realizacao, salvo
em casos de urgéncia.

Prioridade no

e

e O INTO-HTO atende somente pa-
cientes com indicagao de tratamento
cirirgico, preferencialmente cirurgias
de alta complexidade, com enca-
minhamento médico (formuléario
préprio adquirido no INTO/HTO).

e Todos os pacientes avaliados na
triagem (Ortopedia Geral) e com
confirmagao da indicacdo de trata-
mento no HTO sao encaminhados as
diversas especialidades: Quadril,
Joelho, Pé-Tornozelo, Ombro-
Cotovelo, Mao, Microcirurgia,
Coluna, Fixador Externo,
Infantil, Trauma, Tumor e Ortopedia
Desportiva.

Tempo de esi ra

e O Ambulatério funcionade 22a 6.2 i
feira das 8h as 16h.

e O tempo de espera para atendi-
mento médico no ambulatério, em
circunstdncias normais, é de até
quatro horas.

Mecanismos de comunicacao

e O Hospital coloca a disposicao dos usua-
rios urnas identificadas, onde as sugestoes
podem ser depositadas, utilizando-se for-
mulérios préprios. As urnas estao localiza-
das no Ambulatério, saguao dos
elevadores (térreo do prédio da
Internagao), Raio-X e no Laboratério (sala
de coleta).

e O Hospital busca conhecer a opiniao dos
pacientes, realizando pesquisa de satis-
fagao na alta hospitalar,

Procedimentos para
S

As sugestoes, dividas e reclamagdes também
podem ser encaminhadas através do site do
hospital: www.into.saude.gov.br

VIEN FOVAGIGIVADIAR

Formas de identigt:cag&o

Todos os funcionérios do hospital sao iden-
tificados por meio de crachd com nome,
cargo e fotografia.

Sina!iza%’ visual

As areas do Hospital sao sinalizadas com
placas de identificagao, facilitando o acesso
aos setores e o deslocamento dos usuarios.

Limpeza e confo

e Para seu conforto, o hospital dispde de
banheiros e bebedouros em areas comuns
e de facil visualizacao.

e O ambiente do Hospital é climatizado —
possui sala de espera com cadeiras, local
especifico para usuarios com dificuldade de
locomogéo e areas de embarque e desem-
barque para macas e cadeiras de rodas,

¢ O servico de limpeza e seguranca funciona
em regime de 24 horas.
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