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Comité Técnico do Projeto Padroes de Qualidade
do Atendimento ao Cidadao - CTPP/MS

E-mail: ctpp@saude.qov.br

Informacades:

Coordenacao do CTPP

End.: Ministério da Saude — Esplanada dos Ministérios, Bloco G
Edificio Anexo, Ala “A”, 3.° andar, sala 316

Brasilia - DF

CEP: 70058-900

Telefone: 315-2568

Fax: 315-2518

COMITE TECNICO
DO PROJETO PADROES DE MINISTERIO DA

S T 2" SAUDE



A Biblioteca do MS tem a fung@o de prestar servigos de tratamento, coleta,
pesquisa e disseminagao das informagdes na area de Salde Publica, ciéncias médicas e
areas afins, mantendo intercAmbio com redes nacionais e internacionais.

Atividades:

v atendimento ao usudrio, in loco e via internet (Fale Conosco);

v pesquisa legislativa e bibliografica em bases de dados on-line;

v pesquisas através do Servigo Cooperativo de Acesso ao Documento (SCAD);

v divulgagao de informagdes em texto integral (livros, periédicos, cartazes e videos) na
Biblioteca Virtual do MS (www.saude.gov.br/bvs);

v empréstimos de livros.
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v Nossa equipe esta preparada para atender a todos os usuarios e visitantes da Biblioteca
com atencéo, respeito e cortesia, prestando as informacges e servigos solicitados.

v" O atendimento ao usuario se dara respeitando a seguinte ordem: Servidores do MS,
entidades vinculadas, gestores e profissionais em saide (secretarias, hospitais, etc.),
estudantes e publico em geral;

v Biblioteca Virtual em Salde do Ministério da Saude (BVS MS) - Fale Conosco: de acordo
com a ordem de recebimento das mensagens.

¥ O usuério sera atendido em, no maximo, 10 minutos no Setor de Referéncia e até 5 dias Gteis
na BVS MS.

¥ O tempo de espera para atendimento por meio de e-mail ou fax sera, no méaximo, de 2 dias
uteis
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v As solicitagdes de informagao, pesquisas e/ou solicitagdes de empréstimos serdo atendidas
nos seguintes prazos:
Setor de Referéncia: até 3 dias uteis;
Servigo Cooperativo de Acesso ao Documento: até 5 dias Uteis;
Comutagao Bibliografica: até 20 dias Uteis;
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v' Para informagdes, reclamagdes e sugestdes utilize:
E-mail: biblioteca @ saude.gov.br
Telefone: (61) 315-2410
Fax: (61) 315-2563
A Biblioteca disponibiliza caixa de sugestdes, localizada na entrada principal.
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v A equipe da Biblioteca esta preparada para responder as sugestdes e criticas em até 3 dias
uteis, via e-mail, fax ou telefone.
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ormas de identificacao dos servide

¥ Os servidores estéo identificados por meio de crachas com nome, foto e matricula.
¥" Quando o atendimento for via telefone, o servidor atendera da seguinte forma: “Biblioteca,
nome do servidor, bom dia ou boa tarde”.
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¥ As instalagGes da Biblioteca e da BVS MS séao limpas diariamente.
¥ A Biblioteca dispGe de area climatizada, espaco de leitura e disponibiliza aos usudrios
terminais para pesquisas on-fine, uma sala multiuso e um totem multimidia.
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