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“Desenvolver acﬁes de atencao mtegral v
a saude para a populacdo com a exceléncia e eficdcia
v orgamzacwnal através de seus recursos tecnolégtcos e
humanos, programas de ensinoe '
pesqmsa, atuando em parceria com
. outras entzdades, Jortalecendo o
sttema Unico de Saude e cumprmdo assim, a sua
‘ - fun(:do social i

Trabalhando em todo o Brosil

e D RS e |

MINISTERIO DA SAUDE
GRUPO HOSPITALAR CONCEI(}AO

HOSPITAL FEMINA S.A.

Amlgo}d‘a_ Cnanga




Neste hospital:

* Voceé sera atendido com respeito e cortesia.

* Prestamos atendimento a saude da mulher nas areas de
obstetricia, ginecologia, mama e UTl Neonatal.

. D:spombmzamos pronto atendlmento ginecologico das 8h
as 20h de segunda a sexta-felra e pronto atendimento
obstétrico 24 horas. ,

* O horario de visitas das Unidades de Internagéo é das 12h
as 13h e da 18h as 19h.

* As informacgoes sobre o estado de saude das pacientes
internadas no Centro Obstétrico (7° andar), sao dadas pelos
médicos plantonistas, nos seguintes horarios:

das 10h as 10 30h das 17h e das 22h as 22 30h.

* As informacoes sobre pacientes internados nos setores de
alto risco (4° andar), Setor de Abortamento e Infecgao (5°
andar) e alojamento conjunto (6° andar) sdo dadas pelos
meédicos responsaveis, de segunda a sexta-feira, das 10h as
1 1 h. ,
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* As mulheres acima de 65 anos, gestantes, deficientes

fisicos e mulheres com crianga de colo, terao prioridade no

atendimento.

* Priorizamos o atendimento a pacientes do SUS, mas
também oferecemos internacoes para particulares.

e As pacientes'agendadas para cirurgias sao atendidas por
ordem de chegada.

* O tempo de espera do Pronto Atendimento é de até 1 hora.

* Disponibilizamos Caixas de Sugestoes nas unidade de
Internacao e Recepgéo

* Disponibilizamos um sustema de ou\ridoria para
reclamacoes, sugestoes e informacoes de segunda a sexta-
feira, das 8h as 11h e das 14h as 17h, no 2° andar.

» Suas sugestdes ou reclamagoes sao respondidas por meio

_de carta, telefone, e-mail ou pessoalmente, em um prazo de

até 20 dias.
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