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Hospital Nossa Senhora da Conceicao S/A
Avenida Francisco Trein, 596 POA- RS
Cep 91350-200

Telefone: (51) 3341-1300

Fax: (51) 3361-1036

www.ghc.com.br

hnsc@ghc.com.br




PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

Neste Hospital:

Atendemos a todos com atencao, respeito e cortesia;
Atendemos Emergéncia 24 horas.

Disponibilizamos médico. para triagem aos pacientes que
procuram o Servico de Emergéncia.

Atendemos no Ambulatério das 7 as 19 horas de segunda
a sexta-feira.

A reconsulta solicitada pelo médico é agendada nos guichés
de marcacao de consultas no horario das'7 as 20 horas

de segunda a sexta-feiras.

Para o0 agendamento da 1° consulta é necessario procurar o
Posto de Saude mais proximo da residéncia do paciente ou
a Secretaria de Saude do seu municipio;

A coleta de sangue para doagao é feita de segunda-feira a
sabado das 7h 30 as 15h 30 no Banco de Sangue,

localizado no 2° andar.
Priorizamos atendimento a pacientes com fisco de vida no

Servigo de Emergéncia;
Priorizamos atendimento para gestantes, idoses, deficientes
fisicos e mulheres com crianga no colo.

Os exames laboratoriais gerais sao coletados em até 24 h
O tempo de espera para o 1° atendimento, no_Servico de
Emergéncia, é de até 60 minutos.

O tempo de espera para- o atendimento ambulatorial
agendado é de até 75 minutos.

Os resultados de exames solicitados na Emergéncia sao
fornecidos durante o atendimento;

Os prazos para os resultados dos exames sao de ate:
Diagnoéstico por Imagem:

-Exames Gerais - 1 dia
-Exames Especializados - 7 dias
-Tomografia Computadorizada - 7 dias
Laboratério de Analises Clinicas
-Hematologia - 2 dias
-Bioquimica - 1 dia
-Imunologia - 3 dias
-Bacteriologia - 5 dias

Respondemos suas reclamagoes, sugestoes e
informacoes em até 7 dias, via telefone, carta , e-mail
ou pessoalmente.

Oferecemos o Servigo de Quvidoria no andar térreo para
acolher reclamagdes ; sugestdes e informagdes de
segunda. a sexta-feira das 8 as 18 horas.
Disponibilizamos caixas de suges tdes na cor verde

em locais de facil visualizagao.

Nossos recepcionistas estao a disposi¢ao para
esclarecer suas duvidas no Setor de Informacoes no
andar térreo durante 24 horas.

Nossos funcionarios sae identificados por meio de cracha
com nome, foto e fungao.

As dependéncias deste Hospital sao limpas diariamente;
Realizamos coleta seletiva de lixo.

Possuimos Servico de Vigilancia durante 24 horas.



