Admigsao

»— A vinda da crianga ao hospital para uma consulta
> ) deve ser agendada pela Secretaria Municipal de
Salde. Ao se observar a necessidade de internacdo:
* O médico do hospital preenche um laudo para internagdo e
uma solictacdo para preenchimento (A.l.H.) e efetua o
agendamento;
» O responsavel pela crianga dirige-se a Secretaria Municipal de
Salde paraadevidaautorizagdode A. |. H.;
« £ necessario trazer os seguintes documentos:

* Certiddo de nascimento ou identidade da crianga;

* Carteira de identidade do responsavel;

* Comprovante de residéncia;

*A.l.H. autorizada pela Secretaria Municipal de Salde;
*Se o paciente for internado em situagao de emergéncia, o
préprio hospital providenciara adocumentagao.

Permanéncia

Ainternacao pelo SUS é gratuita e garante:

* Plantdo médico e enfermagem;

* Fisioterapia, psicologia e fonoaudiologia;

* Nutricdo e dietética do paciente;

* Limpeza e manutencao;

* Servigo social e servigos administrativos;

* Remogao dos pacientes durante o internamento,
para realizagao de exames fora do hospital;

* Programas Familia Participante e Famnilia Feliz;

*Trés refeicdes didrias ao acompanhante (café da
manha, sopa e lanche da madrugada).

Plantio Médico

O médico de plantdo deve ser acionado pelo servigo de

enfermagem nas situagoes de emergéncia. Informagdes sobre

a evolucdo clinica da sua crianca devem ser solicitadas ao

médico assistente (aquele que visita a crianca diariamente).

Acompanhante

*(Os acompanhantes deverdao fazer um treinamento no

Programa Famflia Participante, nas primeiras 24 horas que

passarem dentro do hospital. Horarios: de segunda a sexta-

feiraas 8h30 ou as 1 5h30 e aos sdbados as Bh30.

*Q hordrio de troca dos acompanhantes deve ser

previamente combinado entre os familiares.
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Hospilal Peqaeno Principe:
Uma histéria de amor & crianca

Fique tranqlilo. Seu filho(a) estad sendo
internado(a) num hospital que cuida da
saude das criancas ha mais de 80 anos. O
Pequeno Principe é o maior hospital pediatrico
do Sul do Pais e um centro de referéncia no
atendimento de alta complexidade e nas agoes de humanizagio.
A historia do Hospital Pequeno Principe comecou em
1919, com a criagdio do primeiro servico de atendimento
exclusivo a criangas no Parand, pela Cruz Vermelha. No ano
seguinte foi iniciada a construcdo do Hospital de Criangas, que
em |95| passou a ser chamado de César Pernetta, em
homenagem ao pediatra paranaense de renome nacional.

A partir de 1956, a instituicdo passou a ser administrada pela
Associagao Hospitalar de Protegao a Infancia Dr. Raul Camneiro.
Sentindo a necessidade de ampliar o atendimento, a Associagao
passou a reunir recursos para a ampliagao do hospital. No inicio
da década de 70 foi entdo inaugurado o Hospital Pequeno
Principe.

O Pequeno Principe, portanto, é uma organizacao nao
governamental (ONG), ou seja, uma instituicdo mantida por
voluntarios da comunidade, sem fins lucrativos.

No Pequeno Principe sdo atendidas criangas e adolescentes
vindos de Curitiba, do interior do Parand, e de todo o Brasil. O
hospital oferece atendimento em 34 especialidades
médicas, abrangendo de servigos ambulatoriais a
procedimentos de alta complexidade, como cirurgias
cardiacas, oncologia, transplante de érgéos, entre outros.

Conte a verdade para gaa crianca

* A confianca da sua crianga em vocé e na equipe médica que
vai atendé-la € essencial para o bom andamento do
tratamento. Por isso, conte sempre a verdade para a crianga,
numa linguagem que ela entenda.

* Se o internamento foi emergencial e vocé ndo teve tempo de
se preparar, Nnem preparar a crianca, o essencial € manter a
tranqiiilidade para nao assustar o paciente.

* A crianca precisa saber que estd em um lugar onde ficam
aqueles que precisam de tratamento de saide. F importante
que o seu filho(a) sinta-se & vontade para fazer perguntas e tirar
davidas.




Servigo de enfermagem

Sua missao é hospedar o paciente, dando-lhe
atencdo e carinho, bem como lhe garantir os
cuidados prescritos pelo médico.

* Qualquer alteragdo com a crianga, ou dlvida, vocé pode se
dirigir ao Posto de Enfermagem para solicitar a presenca do(a)
enfermeiro(a) no quarto.

*Os acompanhantes podem esclarecer dividas sobre
equipamentos, medicamentos e procedimentos com o©
enfermeiro(a).

* Para a recuperagdo mais rdpida da crianga, é fundamental que
o acompanhante siga as recomendagdes do enfermeiro(a).

f Visilas

/A visita € muito importante para a recuperagao da
crianca. Mas algumas recomendagbes devem ser
observadas para garantir o bem-estar do paciente:

*Enfermarias: das 14h as |5h (Criangas acompanhadas
podem receber um visitante por vez. As ndo acompanhadas
poderao receber até dois visitantes por vez.);

*Nas UTIs (UTI Neonatal, UTI Cardiaca, UTI Pediétrica e
UTI Cirtirgica): das | Shas 15h30 e das 20h30as 2 | h.

Objelog pessoais do pacienle

},: Tenha um cuidado especial com os seus objetos de
valor. Carteiras, documentos e demais objetos
devem ser devidamente guardados quando vocé for se
ausentar da enfermaria.
*Na sala do Familia Participante existem armérios para vocé
guardar seus pertences.

;\9 Telefone

Kf O hospital possui uma série de telefones publicos no
andar térreo, que podem ser utilizados a qualquer
momento.

Refeicoes

Paciente: refei¢oes servidas nos quartos

*Cafédamanhi........... das 7h as 8h
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Acompanhante: refei¢oes servidas no restaurante
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* Café damadrugada.................... da I1h30as 2h

Lanchonete (localizada dentro do restaurante).

O restaurante fica no andar térreo do Pequeno Principe e
funciona nos seguintes horarios:

* Segunda a sexta-feira (inclusive feriados).....das 7h30 as 5h
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Lactario:

*O lactério € uma unidade de apoio ao atendimento a crianga
hospitalizada. E responsavel pelo preparo de diversos tipos de
leite e seus substitutos, como chés e solugdes reidratantes.

* O lactério também faz a coleta de leite materno. Para isso, as
maes que estao amamentando devem se dirigir até o lactario,
que fica no andar térreo, ao lado do restaurante. A coleta é feita
diariamente das 7h as | 3hedas | 4has 17h30.

Asswtenm Egpiritaal

* Mantemos uma Capela no 4.° andar, onde sao
feitas oragdes em carater particular e comunitario.
*Misza ......... 4.2 feiras as | Sh, no auditério do César Pernetta;
*Tergd .ounises 2.%e 3. feiras, as | 5h, na Capela;

*Novena .....5.%feiras, as | 5h30, na Capela;

*Novena .....6.%feiras, as | 5h, na Capela.

*Autorizagbes para a entrada de orientadores espirituais
(padres, pastores...) no hospital, de acordo com a sua crenga,
devem ser solicitadas a Pastoral Hospitalar, pelo ramal 1018.

Volantariado

* O Pequeno Principe conta com um Departamento
de Voluntariado bastante ativo. Sao mais de 300
voluntarios que desenvolvem atividades com as criangas.

* Os voluntérios levam até as enfermarias diversos brinquedos,
jogos, livros, material de recreagdo e desenhos para a crianga
colorir. Vocé pode pedir livros e brinquedos para empréstimo.

-f“ Edacacdo ¢ Caltara

<)
%\' O departamento desenvolve agdes de cultura,
4 aprendizagem e entretenimento, como:

* Acompanhamento escolar para as criangas

internadas;

* Atividades educativas e culturais;

* Literatura;

* Jogos;

* Aulade informética;

* Sessoes de contagao de histérias.
*Informe-se no departamento de Educagao e Cultura,
localizado na Praga do Bibinha, sobre os hordrios das
atividades.

Ser'vlco de Atendimento ao Cliente
N * O hospital dispoe do Servico de Atendimento ac
Cliente (SAC), que realiza visitas a todos os
pacientes internados;
* Caso deseje fazer alguma sugestdo, critica ou elogio sobre o
hospital e sua equipe, o SAC coloca-se a disposicdo para
| atendé-lo na sala ao lado do Familia Participante;
* O SACfunciona de segunda a sexta-feira, das 9h as | 2h e das
I3h as I7h. Fora desses horarios, vocé pode anotar suas

sugestoes ou comentdrios e depositi-los nas caixas de
sugestoes localizadas em vérios setores do hospital.

Por favor, registre seus comentdrios.
E}es sdo muito importantes para que possamos melhorar
permanentemente o nosso atendimento.
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Recomendacoes

* Mantenha o quarto sempre limpo e arejado;

*Lave as maos antes de tocar na crianga, antes de
alimenta-la e apos cada troca de fraldas ou higiene;

* Nao visite outros pacientes internados;

*Evite a presenca de visitantes que estejam com doengas
contagiosas (gripe, resfriado...);

* Ndo toque nos equipamentos de assisténcia de sua crianga;

* Néo cole papéis e objetos nas paredes;

* Siga as orientagdes do programa Familia Participante;

* Evite qualquer discussao dentro dos quartos;

*Q visitante e/ou o acompanhante deve evitar trazer
alimentos para o hospital. A crianga hospitalizada segue uma
dieta recomendada pelos médicos. Seguir essa dieta é
essencial para que a crianga se recupere mais rapido;

* Muitas criancas precisam fazer jejum para a realizagdo de
exames ou cirurgias. Por isso, evite levar comida ao quarto. A
crianga que estd ao lado da sua pode estar passando pelo
jejum, e o fato dela ver comidas diferentes pode dificultar esse
momento que ela vive;

* Se vocé precisar realmente trazer alimentos, escolha aqueles
que nao precisam de geladeira.

Alta Hospila]ar

*O médico assistente deve registrar a alta da
internagao no prontudrio do paciente, Esta é a forma
de comunicagao com a enfermagem;

* O responsavel legal é orientado pela equipe de enfermagem
para se dirigir ao Departamento de Internagdo (no térreo do
Pequeno Principe). L4 o responsavel pela crianca recebe o
comunicado de alta;

* Esse comunicado deve ser apresentado na sala do Programa
Familia Participante, onde recebera um carimbo, dando baixa.
Nesse momento o responsavel retira os seus pertences;
*Com o documento em maos, o responsdvel pela crianca
volta ao Posto de Enfermagem da enfermaria onde a crianga
estd internada. La o comunicado de alta serd assinado pela
enfermagem. Sem esta assinatura, a saida da crianga do hospital
ndo € permitida;

* Somente os responsaveis legais pela crianga podem retird-la
do hospital.



