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'hg *Sua crianga estd sendo internada, e € nosso desejo
que tudo saia bem e que ela se recupere o mais
rapido possivel. O médico vai encaminhar vocé e seu filho para
o Servigo de Internagao e solicitar a documentagao necessaria.
*Se o paciente for internado em situagdo de emergéncia e
tiver convénio, a crianga serd encaminhada ao quarto e o
responsavel terd 24 horas para a entrega da guia de internagao.
*Nas internagdes em carater particular e nos convénios que
ndo ddo cobertura ao tipo de quarto escolhido, o responsavel
assinaum contrato com o hospital.
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}5’2 O hospital dispde de trés tipos de aposentos: suites,
"% apartamentos individuais e quartos duplos.
O hospital oferece os seguintes servigos:
*Plantdo médico e enfermagem;
*MNutricdo e dietética do paciente;
*Limpeza e manutengio;
*Servigo social e servigos administrativos;
*Café da manhd do acompanhante;
*Remogao dos pacientes durante a internagao, para
realizagdo de exames fora do hospital;
*Conforto hospitalar (telefone e TV nos quartos).
Plantao Médico
O médico de plantdo deverd ser acionado pelo servico de
enfermagem nos casos de emergéncia. Informagdes sobre a
evolugao clinica de sua crianca devem ser solicitadas ao médico
assistente (aquele que visita a crianga diariamente).
Acompanhante
*A troca de acompanhante deve ser comunicada a
enfermagem;
*O acompanhante deve ser o responsavel legal pela crianga ou
pessoas commais de | 6 anos;
*Se acriancafor paraa UT!, o quarto deve ser liberado:
*Nos apartamentos e suites: ¢ permitida a permanéncia
de um acompanhante 24 horas por dia;
*Nos quartos duplos: é permitida a permanéncia de um
acompanhante até as 2| horas. Apés, s6 sera permitida a
permanéncia de um acompanhante do sexo FEMININO.

Permanéncia
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Orientacoes e Normas

Hogpital Pequeno Principe:
Uma higtoria de amor & crianca

Fique tranqlilc. Seu filho(a) esta sendo
internado(a) num hospital que cuida da
saude das criancas ha mais de 80 anos. O
Pequeno Principe é o maior hospital peditrico
do Sul do Pais e um centro de referéncia no
atendimento de alta complexidade e nas agdes de humanizagao.
A histéria do Hospital Pequeno Principe comegou em
1919, com a criagdo do primeiro servigo de atendimento
exclusivo a criangas no Parand, pela Cruz Vermelha. No ano
seguinte foi iniciada a construgao do Hospital de Criangas, que
em 1951 passou a ser chamado de Hospital César Pernetta, em
homenagem ao pediatra paranaense de renome nacional.

A partir de 1956, a instituigdo passou a ser administrada pela
Associacao Hospitalar de Protecdo a Infancia Dr. Raul Carneiro.
Sentindo a necessidade de ampliar o atendimento, a Associagio
passou a reunir recursos para a ampliagdo do hospital. No inicio
da década de 70 foi entdo inaugurado o Hospital Pequeno
Principe.

O Pequeno Principe, portanto, é uma organizagao nao
governamental (ONG), ou seja, uma instituicdo mantida por
voluntarios dacomunidade, sem fins lucrativos.

No Pequeno Principe sdo atendidas criangas e adolescentes
vindos de Curitiba, do interior do Parana, e de todo o Brasil. O
hospital oferece atendimento em 34 especialidades
médicas, abrangendo de servigos ambulatoriais a
procedimentos de alta complexidade, como cirurgias
cardiacas, oncologia, transplante de érgaos, entre outros.

Conle a verdade para gaa crianca

* A confianca da sua crianca em vocé e na equipe médica que
val atendé-la € essencial para o bom andamento do
tratamento. Por isso, conte sempre a verdade para a crianga,
numa linguagem que ela entenda.

* Se o internamento foi emergencial e vocé nao teve tempo de
se preparar, nem preparar a crianga, o essencial € manter a
tranquilidade para nao assustar o paciente.

* A crianga precisa saber que estd em um lugar onde ficam
aqueles que precisam de tratamento de sadide. E importante
que o seu filho(a) sinta-se a vontade para fazer perguntas e tirar
ddvidas.




Servico de enfermagem

Sua missdo é hospedar o paciente, dando-lhe
atengdo e carinho, bem como |he garantir os
cuidados prescritos pelo médico.

*Qualquer alteragdo com a crianga, ou duvida, solicite a
presenca da enfermeira no quarto. Atras do leito do paciente
hé uma campainha que aciona o servi¢o de enfermagem.
*Vocé pode esclarecer dividas sobre equipamentos,
medicamentos e procedimentos com o enfermeiro(a).

«Para a reclperagao mais rapida da crianga, é fundamental que
o acompanhante siga as recomendagdes do enfermeiro(a).

¥ *Avisita € muito importante para a recuperagao da
crianca. Mas algumas recomendagoes devem ser
observadas para garantir o bem-estar do paciente:

»Suites e apartamentos:

* Devem ser permitidas pelo médico;

* Nao ultrapassar o nimero de quatro pessoas por dia;

*Devem ser breves;

56 devem permanecer dois visitantes de cada vez;

*Horério: das 8has 22h.

*Quartos duplos:

*S4 é permitida a visita de uma pessoa por vez; quando o
primeiro visitante descer entregard o crachd ao
seguranga, liberando a entrada para o préximo visitante;

*Sera permitida a presenga de somente um acompanhante
de cada vez, para permanecer com a crianga internada;

* Horério: das 8h as 22h.

*UTIs (Neonatal, Cardiaca, Pedidtrica e CirGrgica):

* Horario: das | 5has | 5h30edas 20h30as 2 | h.

Objelog pessoais do pacienle

* Tenha um cuidado especial com os seus objetos de
valor. Carteiras, documentos e demais objetos
devem ser devidamente guardados quando vocé for se
ausentar do quarto.

*Ao deixar o quarto, tranque a porta para evitar a entrada de
estranhos. A chave deve ser deixada no posto de enfermagem.

Telefone

*Cada apartamento dispde de um aparelho
telefdnico com acesso direto as ligagoes locais.

#Para acessar uma linha basta discar o zero e, em seguida, o
numero desejado.

*As ligagdes interurbanas e para celulares devem ser
solicitadas a telefonista, pelo ramal 9.

*As despesas com as ligagdes locais e interurbanas serdo
lancadas nas didrias e devem ser pagas no momento da alta.

Refeicoes
¥ &) Paciente: refeicoes servidas nos quartos
= *Cafédamanhi.......... das 7h s 8h
U e et O MR das | lhas 12h
ST (AR R e e das |4has | 5h
T P L R et das 1 7has 18h
T T RN B SN das |9has 20h

Acompanhante: as refeicoes do acompanhante poderao ser
feitas no restaurante ou servidas nos quartos, devendo ser
solicitadas ao Servigo de Copa, pelos seguintes telefones:

b |EoRs Yandar o a e 287
AN i S e e S | 247
R D antiar. e e e

Lanchonete (no interior do restaurante). O restaurante fica
no andar térrec do Pequeno Principe. Confira as opgdes e
pregos no cardapio que se encontrano quarto.

Horarios de funcionamento:

* Segunda a sexta-feira (inclusive feriados) ....das 7h30 as 5h

ISR <. .. il s it S Py 8 2 7
g By SRRt R IR IR A das 8has |8h
Lactario:

* QO lactério é uma unidade de apoio ao atendimento a crianga
hospitalizada. 3 responsavel pelo preparo de diversos tipos de
leite e seus substitutos, como chas e solugdes reidratantes.

*O lactdrio também faz a coleta de leite materno. Para isso, as
maes que estdo amamentando devem se dirigir até o lactario,
que fica no andartérreo, ao lado do restaurante. A coleta é feita
diariamente das 7h as | 3he das 14h as | 7h30.

Assistencia Espiritaal

sAutorizacdo para entrada de orientadores
espirituais no hospital, de acordo com a sua crenca,
deve ser solicitada a Pastoral Hospitalar (ramal 1018).
efergo......... 2.2e 3.2 feiras, as | Sh(capelano4.° andar);
*Novena .....5.%feiras, as | 5h30 (capelano 4.° andar);
*Novena .....6.%feiras, as | 5 h (capelano 4. andar);

*Missa ......... 4.%feiras, as | 5h (auditério do César Pernetta).

-/ \olantariado
K4 ’ O Pequeno Principe conta com um Departamento

de Voluntariado bastante ativo. Basta solicitar a
presenca dos voluntarios pelo ramal 1253 que eles levam até
os quartos brinquedos, jogos, livros e desenhos para colorir.
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Edacacdo ¢ Callara

O departamento desenvolve agbes de cultura,

aprendizagem e entretenimento, como:

*Acompanhamento escolar para as criangas
internadas;

= Atividades educativas e culturais;

e Literatura e sessdes de contagao de historias;

= Aula de informatica e jogos.

* Solicitagdo de atividades e horarios: ramal 1320.
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(3 Ser'vico de Atendimento ao Cliente

\
‘ *O hospital dispde do Servigo de Atendimento ao
Cliente (SAC), que visita os pacientes internados;

*Caso deseje fazer alguma sugestdo, critica ou elogio sobre o
hospital e sua equipe, o SAC coloca-se a disposicdo para
atendé-lo pessoalmente ou pelo ramal 1255;

* O SAC funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as | 2h e das
I3h as |7h. Fora desses hordrios, vocé pode anotar suas
sugestbes ou comentdrios e deposita-los nas caixas de
sugestoes localizadas em varios setores do hospital.

Por favor, registre seus comentadrios.

- Eles sdo muito importantes para que possamos melhorar

permanentemente o nosso atendimento.

1 Recomendacoes

E * Mantenha o quarto sempre limpo e arejado;

' *|Lave as maos antes de tocar na crianga, antes de
alimenté-la e apds cada troca de fraldas ou higiene;

* Nio visite outros pacientes internados;

*Evite a presenca de visitantes que estejam com doencas
contagiosas (gripe, resfriado...);

* Nao toque nos equipamentos de assisténcia de sua crianqa;
*Nao cole papéis e objetos nas paredes;

*Siga as orientagoes do programa Familia Participante;

» Evite qualquer discussao dentro dos quartos;

*O visitante efou o acompanhante deve evitar trazer
alimentos para o hospital. A crianga hospitalizada segue uma
dieta recomendada pelos médicos. Seguir essa dieta é
essencial para que a crianga se recupere mais rapido;

*Muitas criangas precisam fazer jejum para a realizacdo de
exames ou cirurgias. Por isso, evite levar comida ao quarto. No
caso dos quartos duplos, a crianga que estd ao lado da sua pode
estar passando pelo jejum, e o fato dela ver comidas diferentes
pode dificultar esse momento que ela vive;

*Se voceé precisar realmente trazer alimentos, escolha aqueles
que ndo precisam de geladeira.

=y Alla Hospitalar

_yw *O meédico assistente deve registrar a alta da
5=~ internagio no prontudrio do paciente. Esta é aforma

de comunicagdo com a enfermagem;

*A equipe de enfermagem orienta o responsavel legal pela
crianga para se dirigir ao Caixa, para que a conta seja liberada;

* O Caixa esta localizado no |.° andar e funciona das 8h as 19h
de segunda a sexta-feira. Aos sdbados o funcionamento € das
8h as 13h30 e das 14h30 as 17h. Aos domingos e feriados o
Caixafica abertodas 9h as | 2h;

*Com aliberagao do Caixa em mdos, o responsavel retorna a
unidade onde seu filho estd internado e apresenta a equipe de
enfermagem, que vai assinar o comunicado de alta. Sem esta
assinatura, a saida da crianca do hospital ndo € permitida;
*Somente os responsaveis legais pela crianga podem retird-la
do hospital;

+» O paciente com alta poderd permanecer no hospital até as |2
horas. Apés esse hordrio sera cobrada mais uma didria.




