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HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

MRl ; S * Estamos aqui para atendé-los da melhor forma
A histéria do Hospital Pequeno Principe el
comegou em 1919, com a criagao do

possivel. Suas sugestoes e/ou criticas sao muito PROGRA -

importantes. Para entrar em contato com o SAC,
primeiro servi¢o de atendimento exclusivo a ligue para o ramal |255.

ry
criangas no Parand, pela Cruz Vermelha. No
ano seguinte iniciou-se a construcac do O h P e
Sl : ey, . ramal da Sala do Programa é 1100
nosso hospital. A partir de 1956, o hospital 8

passou a ser administrado pela Associagao p a r..t i C i p a n .t e

Hmpltalar de Protecdo a Infancia Dr. Raul

Carneiro, uma entidade mantida por

voluﬂhrmr: ade. Foi uma acao
1(‘](‘| |—IT1 1971 ‘ru

Servico de Hemodidlise
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JOSPITAL DE CRIANGAS CESAR PERNETTA
p Atendendo criangas desde 1919

y
b rua Desembargador Motta, 1070 Cent Curitiba.Parana.Bras
cep B0250.060 tel. 14I]3IDIBIO fax: (41) 225.2291

e-mail; psicologiai@hpy g.br site: www. pequenoprincipe.org,br




OBSERVACOES AO PACIENTE

* Antes do inicio da sessdo de hemodidlise
é permitida a entrada do paciente para

Manter a proximidade da crianca com seus Sua colaboracao é necessaria.
familiares. Respeite as seguintes orientacoes:

QUEM PODE ACOMPANHAR

* Maiores de |6 anos.

PERMANENCIA

* Um acompanhante por vez

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Inicio do turno da manha :
07h00

Inicio do turno da tarde:
13h00

VISITAS

Manha:
das 10h00 as 10h30

Tarde;
das |15h00 as 15h30

* Pais e acompanhantes podem permanecer

na sala de Hemodidlise somente nos
periodos de visita, devido aos riscos de
infeccdes e espago reduzido.

E obrigatério a lavagem das maos e uso do
avental.

Em situa¢bes de emergéncia, os pais ou
familiares deverao ausentar-se da sala de
Hemodidlise.

* Os dias das consultas e solicitacoes de

exames estao em edital na porta de entrada
da sala de Hemodidlise. Favor prestar
aten¢do nestas informacoes.

* A Unica porta de acesso para entrada de

pacientes e familiares é a porta da lateral,
proximo a secretaria.

No horario de saida, os pais, familiares e
motoristas de ambulancias deverao
aguardar na sala de espera;

Duvidas, sugestdes ou reclamagdes deverao
ser dirigidas a enfermeira ou médico
responsavel pelo setor.

Estas normas sao adotadas para
proteger as criancgas

lavar e passar pomada na fistula. Apés a
sessao, o paciente deverd retornar a sala
de espera do hospital até que a
enfermeira responsavel pelo seu
tratamento solicite a sua presenca.

* O Periodo de tratamento (nimero de
horas) do paciente depende do seu peso
e avaliagio médica.

* Pacientes acima de |0% de seu peso
seco deverao ser dialisados diariamente
em horario a ser determinado.

* Ao ser chamado, o paciente devera
dirigir-se ao banheiro, trocar de roupa e
aguardar na poltrona que lhe foi

indicada.

* As quartas-feiras o turno da tarde inicia as
13h20, apds o Curso de Atualizagao e
Incentivo a Qualidade em Hemodidlise
aos Profissionais. Os pacientes deverdo
aguardar na sala de espera.

* Pacientes com casos especiais poderdo
alterar seus horarios de tratamento,
conforme autorizagdo do médico ou
enfermeira da sala de Hemodidlise. As
causas devem ser comunicadas
previamente.




