u-,-.-m O Cliente em 1. Lugar

PREMIACAO E EXPOSICAD A ol
Os autores das fotos vencedoras receberao como prémio uma visita ao Centro o Principio “"Satisfacdo do Cliente"
Cultural da Salde para conhecer a mostra Memdria da Loucura, em exposigao de Fal de 16 de abril a 15 de maio de 2 :
20/12/2001 a 14/6/2002, na cidade do Rio de Janeiro. O antincio dos vencedores ordenacao-Geral de Documentagao e |
acontecera durante a cerimonia de inauguracdo da exposicao de todos os
trabalhos concarrentes, no hall do 4.° andar do Edificio Anexo do Ministério da
Saude, as 16 horas do dia 14 de maio de 2002. As fotos premiadas serdo
expostas com destague. As 10 (dez) melhores fotos serdo divulgadas na intranet
do MS, publicadas no Ministério da Sadde Informa e no Jarnal Mural, e receberao
um Certificado de Participacao.

DIREITOS
Todas as fotografias classificadas permanecerao em exposicao durante os
eventos do Programa Melhoria da Gestao e nac serao devolvidas. Elas farao
parte do acervo da SAA, que poderd utilizé-las sequndo sua conveniéncia e no
interesse do Ministério da Salde, desde que mencionada sua autoria.

DISPOSICOES FINAIS
Ao enviar a fotografia, o participante assume total responsabilidade pelas
informagaes por ele prestadas, respondendo por quaisquer prejuizos e perdas
que possam vir a causar,

Serao desclassificadas as fotografias que nao atenderem os critérios de selecao F
e julgamento. iy,

T 0 o o ' e
A participacao no concurso implica na aceitacao total deste Regulamento. . by e

abrll a 15 de maio

 atividades da SAA
Concurso de fotografias ~ Cada produto @ aos clientes da SAA é
resultado da atua 35, de profissionais que agora
O PRODUTO ou SERVICO tém a oportunidade de sentar o seu trabalho.
que NOS OFERECEMOS Participe deste concurso e mastre 0 seu talento.
Informacoes pelos telefones 315-2435/2431.
Inscricoes até o dia 9 de maio, na recepgdo da exposicdo
"0 Cliente em 1.°Lugar’, no hall do 4.° andar, ala B do anexo/MS.

_EL Totem eletrénico Visite o totem efetrénico focalizado no hall do 4.2 andar, ala B do
anexo/MS, e confrega mais sobre a missdo, produtos, servigos e
http://saaintranet/ atividades desenvolvidos pela SAA.

Q Exposicao de imagens Exibicao de imagens das agdes da SAA, no hall do 4.2 andar, ala

- HIHISTEHIO DA e B do anexo/M5.
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A DE BRASIL Workshop  Projeto TRANSFORMAR

Tema: "Atendimento ao Publico”
Informagdes junto & sua Coordenacdo-Geral,
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ncurso todos os servidores e
0 concorrer; os integrantes da
‘da Gestao, 0s responsaveis pela

oce| exposican”0 Cliente
ala B, do edificio anexo do MS. O
: dia 29 de abril e se encerra
inscrita apenas 1 (uma) foto por
prevista ndo serao consideradas

0 cm x 15 cm, em cores. O partici-
: apoio do MS na revelacio do seu
 recebidos até o dia 8 de maio. Nao serao
 alheias ao tema do concurso. Para os
_apoio, somente serdo aceitos filmes
nte.No verso da foto deverd constar o
atado. Junto com a foto, deverd ser entregue
‘nome completo do autor e do setor onde
ecessario & sua reproducao e futura
ﬁﬁﬁﬁ Os envelopes so serdo abertos apds a
dos trabalhos vencedores.

A Coordenacio-Geral de Documen e Informag
Assuntos Administrativos/Ministério da Satide (CGDI

res da 5AA a participarem do Concurso de Fotografiz
NOS OFERECEMOS. Estamos trabalhando o principi isfaca
forma integrada com a Coordenacao-Geral de Recursos Hu
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos (CGRL), Conrdena@ﬂ-f; al de Mo
zagao e Desenvolvimento Institucional (CGMDI) e Gabinete da SAA, como mais
atividade do Programa Melhoria da Gestao.

O objetivo principal deste concurso é estimular a reflexao dos funcionarias da
SAA sobre a importdncia da missdo do servidor publico na satisfagao do usudrio,
A partir do conjunto dessas contribuictes, serd possivel avaliar: '

W

a, mmﬂmk:la por 4 (quatro) representantes — um de cada
A (CGDI, CGRL, CGRH e CGMDI) - mais um representante do Ga-
2 missao ¢ ; r os 10 melhores trabalhos e, dentre eles,
melhores fotografias, consideradas as vencedoras do certame.Q
a ser adotado contemplara os seguintes aspectos: fidelidade ao
(imagem significativa do produto ou servico oferecido pelo
@s&hﬁbﬁam& {originalidade na abordagem do tema, percep-
: 0 2); qualidades técnicas da obra (enquadramento,
%ﬁet iluminagao: peso 1). O trabalho receberd pontuacio de 1
os resultados apurados, sera aplicada média, de acordo
ﬁé,cﬂ'sos ndo previstos neste regulamento serao discu-
dos pela Comissdo Julgadora. As decisbes da Comissio sio

1 o0 grau de consciéncia e VA

2 a importancia da SATISFA
alcangada;

3 o ENVOLVIMENTO DO SERVIDOR na missao da institl.;lgao,




