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Comité Técnico do Projeto Padroes de Qualidade
do Atendimento ao Cidadao CTPP/MS

E-mail: ctpp@saude.gov.br

Informacoes:

Coordenacao do CTPP

End.: Ministério da Saude - Esplanada dos Ministérios, Bloco G
Edificio Anexo — Ala “A” 3.° andar — sala 316

Brasilia - DF

CEP: 70058-900

Telefone: 315-2568

Fax: 315-2518
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Servicos oferecidos:

v Atendimentos de urgéncia — das 7 as 21 horas.

v' Exames médicos-periciais.

v Exames periddicos de salde.

v Inspegao para avaliagdo de risco ambiental.

v Creche para criangas de 4 meses a 2 anos.

v Programas de promog&o da saude e prevencao de doengas.

v As urgéncias médicas e odontoldgicas tém atendimento prioritario.

v Na Pericia Médica, tém prioridade no atendimento os servidores com estado geral
comprometido, idosos e gestantes.

v No Laboratério de Andlises Clinicas, o atendimento é realizado por ordem de chegada.

v Os atendimentos dos exames periddicos séo realizados com hora marcada.

v As criancas em fase de aleitamento tém prioridade nas vagas da Creche.

v No Servigo de Pericia Médica, o tempo de espera para atendimento na Pericia Simples é
de até 20 minutos e na Junta Médica é de até 30 minutos.

v" No Laboratdrio, o tempo maximo de espera € de 10 minutos.

v" Os casos de urgéncia sdo atendidos de imediato.

v No Laboratério, o tempo para fornecimento de resultados de exames periddicos e de 5
dias, e os resultados de exames de urgéncia em até 2 horas.

v No Servico de Pericia Médica, o encaminhamento de processos de aposentadoria e
respostas a processos em geral é feito em até 2 dias Gteis.

v' A Coordenacéo de Assisténcia ao Servidor (CAS) dispde de caixas de sugestdes,
localizadas em areas de facil acesso aos seus usudrios.

v Para informagdes e/ou reclamagdes entre em contato através de nosso e-mail
corporativo: cas.cgrh@saude.gov.br

v Responderemos as suas reclamacgdes efou sugestdes em até 3 dias uteis, via e-mall,
telefone ou correspondéncia.

v Nossos servidores sao identificados por meio de crach&, com nome, foto e matricula.

v Quando o atendimento for via telefone, o servidor o atendera da seguinte forma:
Coordenacéo de Assisténcia ao Servidor (CAS), nome do setor, nome do servidor, bom
dia, boa tarde ou boa noite.

Vigilancia Sanitaria.
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