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Atendimento
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CCS /CGDI
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Comité Técnico do Projeto Padroes de Qualidade
do Atendimento ao Cidadao — CTPP/MS

E-mail. ctpp @saude.gov.br

Informacaoes:

Coordenacao do CTPP

End.: Ministério da Saude - Esplanada dos Ministérios, Bloco G
Edificio Anexo, Ala “A”, 3.° andar, sala 316

Brasilia - DF

CEP: 70058-900

Telefone: 315-2568

Fax: 315-2518

COMITE TECNICO
DO PROJETO PADROES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO MINISTERIO DA

A0 CIDADAG - CTPP <22 SAUDE



O Centro Cultural da Saude (CCS) tem a fungio de consolidar um espago
cultural dinamico e interativo de comunicagdo, documentagao e informagao, favorecendo
o debate, a producao e a disseminagao do saber na area de Salde Publica.

Atividades:

v atendimento ao visitante, monitoria nas exposi¢des, exibi¢ao de videos e orientagdo para
consulta e pesquisa em base de dados do MS;

¥ recebimento e envio de solicitagdes e informagdes aos usudrios, via e-mail, por meio da
pagina da web;

v atendimento a grupos de visitas as mostras;

v atendimento as diversas instituigdes para formalizagao de parcerias.
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v Nossa equipe esta preparada para atender a todos os usudrios e visitantes do CCS
com atengao, respeito e cortesia, prestando as informagoes e servigos solicitados.

v" O atendimento ao usudrio se dard por ordem de demanda, tanto para visitantes como para
agendamentos de visitas em grupo.
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¥ O usuario sera imediatamente atendido na Sala de Multimeios e Recepgao.

v O atendimento ao usudrio para a cessao da Sala de Multimeios se dara conforme agenda.

v O tempo de espera para o atendimento por meio de e-mail e no Fale Conosco serd, no
maximo, de 2 dias Uteis.

v" O prazo para cumprimento dos servigos solicitados serd, no maximo, de 2 dias uteis.

¥ Para informagdes, reclamagdes e sugestdes utilize:
E-mail: ccs@ccs.saude.gov.br
Telefone: (21) 2240-5568
Fax: (21) 2240-2813 / 2845
QO Centro Cultural da Saude disponibiliza caixa de sugestdes, localizada na entrada
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principal.

v A equipe do CCS esta preparada para responder as sugestdes e criticas, em até 3 dias uteis,
via e-mail, fax ou telefone.

v Os servidores estao identificados por meio de crachas, com nome e foto.
v Quando o atendimento for via telefone, o servidor atenderd da seguinte forma: “Centro
Cultural da Saude, nome do servidor, bom dia ou boa tarde.”

v Asinstalagdes do CCS sdo limpas diariamente.
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