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As bolsas e sacolas devem ser deixadas no guarda
volumes localizado na recepcéo.

E obrigatério o uso de craché para acesso s dreas
internas da Maternidade.

UltEdSSOMEadmISSd0 e PEEs e

Sempre que possivel serd perrnmdu a presengu de
um acompanhante de escolha da usuéria.

A troca de acompanhante somente serd permitida
ap6s discussGo com a usudria e a equipe do
plantdo, nGo sendo possivel trocas frequentes.

AlojamentolConjUnte

O pai ou acompanhante poderd permanecer na
Maternidade das 10 das 22 horas; fora deste
horério a permanéncia deverd ser autorizada pelo
Servico Social/Psicologia ou pela enfermeira de
plantGo no setor.

Em caso de pacientes graves, psiquidtricas,
adolescentes e outros a critério da equipe, seré
também permitido o acompanhante no’rurno da
sexo feminino. - g

V'sﬂus diariamente de 14 as 16 horas,

criangas, sendo permitido o acess
duas pessoas por usudria.

10h30 e 10h45 entre Mh e 1 i:;_;;;.
21h) e as avés podem wmﬁ-la as terg

das 14h as 16h com perman
minutos. Caso a mée seja ado
daavé é ga runhda dmﬂamem

R

O telefone pUblico poderé ser utilizado
pela paciente e seu acompanhante para
fazer e/ou receber ligacoes:

(31) 3591-4047

Acompanhante procure auxiliar a paciente
transmitindo calma e seguranca. Seja
solidario!
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Direitos da usuaria
* Atendimento humano, atencioso e respeitoso
por parte de todos os profissionais da salde,

mesmo em periodos festivos, feriados ou

durante greves;
* Seridentificada pelo nome e sobrenome;

* |dentificar os profissionais que a atendem por
craché preenchido com o nome, funcao e cargo;

* Ser atendida com rapidez e/ou urgéncia de
acordo com a exigéncia de sua situacdo de
salde;

» Receber informacdes claras, simples, completas
e compreensiveis, adaptadas & sua condigo
cultural, sobre o diagnéstico e tratamento,
inclusive podendo consentir ou recusar a
realizagdo dos mesmos, como também
assisténcia moral, psicolégica, social e religiosa;

* Ter seu prontudrio médico elaborado de forma
legivel e consulté-lo;

» Receber a receita com o nome genérico do
medicamento, escrito com letra legivel,
contendo assinatura, carimbo e nUmero do
registro do profissional no seu Conselho;

* Conhecer e verificar a procedéncia do sangue
ou hemoderivados, e de exigir o uso de material
esterilizado ou descartdvel e manipulado
segundo normas de higiene e prevencao;

* Naéo sofrer discriminac@o nos servicos de saude
por ser portador de qualquer tipo de doenca e
ser resguardada de seus segredos através da
manutengdo do sigilo profissional desde que
ndo acarrete riscos a terceiros ou @ manutengdo
da satde piblica;

* Manter sua privacidade ao ser examinada e ao

satistfazer suas necessidades fisiolégicas;

* Ter ucumhunhunte, se desejar, e visitas em
hordrios pré estabelecidos pela Maternidade;

» Presenca do companheiro/marido durante o
pré-natal, trabalho de parto e parto;

» Presenga de um neonatologista na sala de parto;

* Realizagdo do Teste do Pezinho nos bebés que
estiverem internados no quinto dia de vida;

* ImunizagGo do bebé contra hepatite B e
tuberculose (BCG) e da méae contra rubéola e
imunoglobulina anti RH quando indicado;

* Registrar por escrito sugestoes e/ou reclamacoes

que se refiram ao funcionamento e atendimento
da Maternidade.

- Deveres da usudria

* Informar corretamente os fatos, sintomas e
reagoes que motivaram a consulta;

*» Ter consigo seus documentos, o cartdo de pré-
natal devidamente preenchido, resultados de
exames e todo material que possa auxiliar no
diagndstico e tratamento;

* Participar ativamente de seu tratamento;

» Zelar pela prépria saldde, cumprindo o
programa de tratamento indicado;

* Zelar pelo patriménio da Maternidade que a
acolhe;

» Tratar de forma respeitosa a equipe de salde e
as outras usudrias internadas.

Direitos do acompanhante .

* Obter declaracéo de comparecimento emitida
pela assistente social ou pela enfermeira de
plantGo (procurar o profissional responsavel
logo que chegar & Unidade);

* Permanecer ao lado da paciente auxiliando-a e
colaborando para sua recuperacdo;

* Solicitar ajuda da equipe sempre que
necessario.

Deveres do acompanhante

* Respeitar as normas gerais da Maternidade;

» Estar saudéavel sem sinais e/ou sintomas de
gripe, resfriado ou febre e lavar as maos antes
e apds tocar a usudria e o bebé;

» NGo comer a alimentagéo destinada & usudria,
nem sentar em sua cama e n@o usar o
banheiro da usudria;

Lavar as maos antes e apds tocar a usudria e o

" bebé;

Nao fumar nas dependéncias da Maternidade;

Vestir-se com decéncia e asseio;

Naéo circular pela Maternidade e ndo tocar em
* materiais e equipamentos hospitalares;

Manter siléncio e respeito ao ambiente
« hospitalar;

Providenciar a saida da usudria imediatamente
» apés a alta hospitalar;

Usar o crachd de acompanhante em local
visivel
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