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Qualidade do Atendimento ao
orgéos e entidades do MS, |

técnico necessario para a
divulgagédo dos Padrdes de

Filosofia de trabalho

- Trabalho em equipe
- Compromisso

- Confianga

- Eficiéncia/eficécia

- Criatividade

- Renovagédo

Atendimen

Os Padrées de Qualidade do
Atendimento sdo compromissos publicos

assumidos pela organizagdo para com ©
cidad&o.

Esses compromissos precisam ser
concretos, realistas e de facil compreensdo
sobre as caracteristicas do atendimento gue o
cidaddo deveré receber dos Orgdos e
entidades, ndo devendo gerar expectalivas
que ndo possam, de fato, ser atendidas.

Por meio dos Padrbes, a organizagéo
comunica e divulga amplamente aos usuarios

08 COMPromissos que passa a assumir.

Qualidade do Servf GO

Esse Projeto
Decreto n° 3.507, de 13 dé}j
finalidade de assegurar @ Ifi
divulgagéo e a avaliagdo di
de qualidade no atendi
Setor Publico.

No artigo 3° do Decrelg
se verificar os padrbes de qua
seqguir:

‘Art. 3° Os 6rgéo;

publicas federais deven!o :
de qualidade sobre:

| - a atengdo, o respeito e
fo a serdispensado aos u.

Il - as prioridades a serem consideradas no -
atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;
IV - os prazos para o cumprimento dos servigos;

V - os mecanismos de comunicagdo com 08
usuarios;

VI - os procedimentos para atender a reclama-
cdes;

VIl - asformas de identificagdo dos servidores;
Vill - o sistema de sinalizagéo visual; e

JX asomdiﬂadeﬂmzaemnfoﬂodams
dependéncias.”



