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A Mecanismos de Comunicacao com o Usudrio:

A 3 : _ 41 serdo distibuidas caixas de sugestdes ,na cor azul, colocadas : em frente
Atengio, Respeito e Cortesia: aos elevadores, na entrada principal, na Ouvidoria e, na enfrada e andares
* O tumoda manha inicia-se as 8:00 e o tumno da tarde as 12:00. do Ambulatdrio.

* Serao distribuidas 500 senhas para consultas de primeira vez, de segunda # Pela infemet :  www.hse.saude.gov.br

a sexta-feira, a partir das 6:00 da manhd, no Setor de Identificagdo s, : govbr 2
e Registro, no Ambulatério. I Anavés de cartas encaminhadas & Ouvidoria deste Hospital.

33—* Em caso de duvidas, dirja-se ao Setor de Informagdes e procure um de

AProcedimentos para Atender as Reclamacoes:
nossos atendentes,

* Suas criticas, reclamagdes ou sugestdes sdo bem-vindas e respondidas
em até 10 dias.

A Prioridade no Atendimento:

* O Hospital possui um sistema de atendimento que avalia os casos prioritdrnos ‘ Forma de ldentIﬁcagaO dO'S Sew’doresz

B 2:5 Os funcionarios deste Hospital estGo identificados através de cracha
A contendo: foto, nome e funggo.
Tempo de Espera para Atendimento: A Sistema de Sinalizacdo Visual:
X No fumo marcado para sua consulta, vocé serd atendido em até
4 4 horas. AL Os setores deste Hospital estao devidamente identificados por meio
de placas.

A Prazos para o cumprimento dos Servicos:

J  Os resuttados dos laudos médicos e exames estarco A Condig¢oes de Limpeza e Conforto:
em seu prontudrio em até 15 dias apds a realizagdo,
N ¥ salvo em caso de URGENCIA. ZG'> As nossas dependéncias sdo limpas diariamente
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para oferecemos a vocé "total conforio”,
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