ALGUNS PROBLEMAS
EXISTENTES NO ACESSO AOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE NO SUS

SISREG
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COMO RESOLVER ESTES
PROBLEMAS?

Por meio da instituicdo da Regulacdo Assistencial como funcao
de gestdo, introduzindo mecanismos de ordenacdo das praticas
de assisténcia a Saude no SUS.
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O CONCEITO DE REGULAGCAO

Regulagdo é o desenvolvimento de estratégias que viabilizem o
acesso adequado e oportuno aos servicos de saude. Atua pelo
lado da oferta, buscando otimizar os recursos assistenciais
disponiveis, € pelo lado da demanda, buscando garantir a melhor
alternativa assistencial em face das necessidades de atencao e de
assisténcia a salde da populacdo, além de possibilitar a
responsabilizagdo dos gestores frente a estas necessidades.

OBJETIVOS DA REGULACAO:

+ Oferecer a melhor alternativa assistencial para a demanda
do usudrio, considerando a disponibilidade assistencial.

* Organizar e garantir o acesso da populagdo a agoes e
servigos em tempo oportuno, de forma ordenada e
equdnime.

* Organizar a oferta de acoes e servicos de saude e
adequa-las as necessidades demandadas pela populacao.

* Otimizar a utilizagao dos recursos disponiveis,

* Fornecer subsidios aos processos de planejamento,
controle e avaliacao.

* Fornecer subsidios para o processo de Programagao
Pactuada e Integrada (PPI).

Para que esses objetivos sejam alcancados, € importante que
algumas acdes sejam empreendidas antes do processo de
regulacdo:

* Planejamento e definicio do modelo de regionalizagdo,
buscando formar uma rede assistencial hierarquizada,
integrada e resolutiva em todos os niveis de
complexidade,

* Programagdo Pactuada e Integrada (PPI).

= Avaliacdo das necessidades de saude e dos recursos
necessdrios para que sejam atendidas as necessidades da
populacdo.

* Definicao de estratégias de Regulacdo e estabelecimento
de Protocolos Clinicos e Operacionais,

CENTRAIS DE REGULAGCAO

A Central de Regulacdo consiste na estrutura que
operacionaliza a regulagdo do acesso assistencial no escopo e
na abrangéncia definidos no PDCRA.

SISREG

E a ferramenta de informatica disponibilizada pelo Ministério da
Saude, desenvolvido com tecnologia de ditima geragdo, na
linguagem Java, com banco de dados Oracle, buscando a
integracao com outros sistemas do MS, como Cartao SUS,
CNES e SisPPl, além de garantias na seguranga e no sigilo das
informagaes.

Na sua arquitetura € possivel acessar a Central de Regulagdo
em tempo real, bastando que exista no estabelecimento de
Satde um computador com acesso a Internet, ou por telefone
por meio de videofonistas,

O SISREG TEM DOIS MODULOS:

= Central de InternagGes Hospitalares (CIH).
* Central de Marcacao de Consultas (CMC).

BENEFICIOS COM
O USO DO SISREG

O SISREG pode ser acessado pela Web ou por Videofonistas,
permitindo a busca da alternativa assistencial mais adequada a
necessidade do usudrio do SUS - em tempo real - com base na
capacidade de atendimento disponivel, bem como o
agendamento direto do procedimento ou internacao, de modo
a melhorar o acesso do cidaddo aos servicos.

O SISREG, além de fornecer a base para as atividades nas
Centrais de Regulacdo, constitui-se como ferramenta potente
para alimentar de informagées vdrios processos de gestao
como a propria Programagao Pactuada e Integrada, as funcdes
de Controle e Avaliagao, bem como a de Auditoria.

O SISREG PERMITE:

* Planejar e distribuir igualitariamente os recursos de
salde de uma regido, respeitando a pactuacao entre os
municipios (PPI).

* |dentificar a rede de servigos e os fluxos de
atendimentos e internagdes (eletivas e de urgéncia) no
sistema de satide.

» Garantir o acesso e a melhor alternativa terapéutica
para o paciente, por meio da intervencao do reguladon

* Apoiar a identificacdo de pontos de desajuste
sistematico entre a oferta e a demanda por servicos
de saude,

* Fornecer informacoes para embasar o controle do
faturamento de AlHs, por meio da emissdo de
relatdrios das internagoes executadas e registradas na
Central de Regulacao.

CONTATOS:

Coordenagao-Geral de Regulagdo e Avaliagao
Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle de Sistemas
Secretaria de Atencao a Saldde

Ed. Sede do Ministério da Saude

8¢ Andar, Sala 831 - Esplanada dos Ministérios, Bloco G
70058-900 - Brasilia-DF

Telefone: (61) 315-2817 Fax: 315-3597
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