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« ATENDER BEM AOS NOSSOS PACIENTES

* CONTRIBUIR PARA A MELHOR FORMAGCAO MINISTERIO DA SAUDE
DE NOVOS PROFISSIONAIS DE SAUDE. HOSPITAL DOS SERVIDORES DO ESTADO

DIREITOS DOS
PACIENTES
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Ministério da Salde

Hospital dos Servidores do Estado

Direitos dos Pacientes

O paciente deve ter o direito de:

( Os direitos dos pacientes devem incluir, mas ndo serem limitados a:)

1

9.

Exercitar esses direitos sem dlscrimi'naoﬁa de sexo, condigdo
econémica, nivel de educagao, cor, religido, nacionalidade,
opg¢ao sexual ou estado civil.

. Ser tratado com consideragdo e respeito.

Conhecer o nome do medico que primeiro o atendeu, o
responsavel por seu tratamento, o nome de outros profissionais,
médicos, enfermeiros ou outros, que acompanhario o paciente
durante sua internagdo ou tratamento.

. Receber informagdo sobre a sua doenga, a orientagio do

tratamento e instrugdes de recuperagao, feitas em termos que
possa entender.

Receber o médximo de informagdes necessarias sobre o
tratamento ou procedimento, quanto achar necessérios, a fim
de dar consentimento ou recusar o tratamento. Exceto em
emergéncias, esta informagdo deve incluir descrigao do
procedimento ou tratamento, os objetivos, os riscos médicos
envolvidos, tratamentos alternativos ou néo tratamento e os
riscos envolvidos em cada uma das opgdes, o prognéstico e o
direito de saber o nome da pessoa encarregada do
procedimento ou tratamento.

Participar ativamente nas decisGes relacionadas ao tratamento
médico. Isso inclui o direito de recusar o tratamento.

. Privacidade em relagdo ao tratamento. Discussdes do caso,

consultas, exames e tratamento sdo confidenciais e devem ser
conduzidas discretamente. O paciente tem o direito de ser
avisado da razdo da presenga de outra pessoa, estranha ao
seu tratamento.

Tratamento confidencial de todas as comunicagdes e arquivos
sobre terapia a que foi submetido e a estadia no hospital. Deve
ser obtida permissdo por escrito, antes dos arquivos médicos

serem disponiveis a pessoas ndo envolvidas diretamente com
0 Caso.

Ter acesso ao seu prontudrio médico, ficha clinica ou similar.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ter respostas adequadas para pedidos razodveis sobre o servigo
hospitalar.

Sair do hospital mesmo contra o conselho do médico, assinando
para isso, um termo de responsabilidade.

Ter continuidade do tratamento e conhecimento antecipado
sobre a hora e local das consultas assim como a identidade
das pessoas que providenciardo o atendimento.

Ter conhecimento caso o hospital/médico proponham
experimentos que possam afetar o tratamento. O paciente tem
o direto de se recusar a participar de projetos de pesquisa.

Ser orientado apés a alta do hospital.

Continuar a ser acompanhado e orientado, mesmo nos casos
de moléstia crénica ou incuravel.

Ter conhecimento sobre as regras e a politica do hospital
aplicaveis a conduta do paciente enguanto paciente..

Ter os direitos do paciente aplicdvels ao responsével legal,
quando existir, para tomar decisGes relacionadas ao tratamento,
em beneficio do paciente.

Designar visitantes de sua escolha, caso o paciente tenha poder
de decisdo, seja ou néo o visitante relacionado por sangue ou
casamento, a nao ser que:

a) visitas ndo sejam permitidas;

b) o hospital determine que a presenga do visitante
coloque a salde ou a seguranga do paciente, médico,
assistentes ou outro visitante em perigo, ou perturbe o
funcionamento da enfermaria.

¢) O paciente indique ao hospital que ndo deseja mais a
visita de determinada pessoa.

Levando em consideragédo o desejo do paciente de receber ou
nao determinado visitante; caso o paciente ndo esteja em
condigdo de decidir, o hospital deve permitir visitas. No minimo,
o hospital deve se limitar aqueles com os quais o paciente mora.

Os itens acima nao podem ser utilizados para proibir o hospital
de estabelecer restrigdes razodveis sobre visitantes, incluindo
restrigdo sobre horas de visita e nimero de visitantes.



