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0 QUE E A POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAOQ?

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) é a afirmagao do Sistema Unico de Satde — SUS, construido com a participacao de todos. E a proposta de nova
relacao entre gestores, trabalhadores e usuarios, todos juntos trabalhando para que o SUS seja mais acolhedor, 4gil e eficaz, com locais mais confortaveis
e comprometido com a qualidade dos servicos e com a saude integral para todos.

E uma politica publica transversal que opera em todos os niveis de atencao e gestdo da satde, de forma indissocidvel — mudar os modos de atender é
mudar os modos de gerir as relagoes de trabalho.

MARCAS DA HUMANIZACAO

— Reduzir as filas e o tempo de espera, com ampliagao do acesso e atendimento acolhedor e resolutivo, baseados em critérios de risco;

- Assegurar que todos usudrios do SUS conhe¢am os profissionais que cuidam de sua saude e que os servicos de satde se responsabilizem por sua
referéncia territorial;

— Garantir aos usudrios o acesso as informagdes e a presenca de acompanhante de sua livre escolha em todos os momentos do cuidado de sua satde,
bem como os demais direitos dos usuéarios do SUS; -

- Consolidar nas unidades de saude, a gestao participativa dos seus trabalhadores e usuarios, assim como educacao permanente aos trabalhadores
de saude.

GESTAO E ATENCAO HUMANIZADAS

* Gestdo participativa/co-gestao
* Educacao Permanente
* Intersetorialidade

DISPOSITIVOS PARA IMPLANTACAO
DA POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

OUTRAS INFORMACOES
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