O que @ o HumanizaSus ?

HumanizaSus é a proposta de uma nova relagao entre vocé, usuario, os profissionais que o atendem e a
comunidade onde voce vive. Todos juntos trabalhando para que o SUS seja mais acolhedor, mais 4gil, com
locais mais confortaveis. Que atenda bem a vocé, sua familia e toda comunidade.

Um SUS que reconhece e respeita toda a diversidade do povo brasileiro e a todos oferece o mesmo
tratamento, sem distingao de raga, cor, origem ou orientagao sexual.

Queremos um SUS mais humano. Construido com a participagao de todos: trabalhadores, gestores e
usuarios. Comprometido com a qualidade dos seus servigos e com a salde integral para todos. Isso é o
HumanizaSUS.

Juntos - Ministério da Satde, Secretarias Estaduais e Municipais de Salde, Conselhos Estaduais e Municipais
de Saude, profissionais de satlide e vocé, usuario - vamos construir mudangas importantes como:

-redugao dasfilas;

- presencga do acompanhante nas internagoes e consultas;

- uma administracao aberta e democratica, com a participacao dos trabalhadores e dos
usuarios (gestao participativa);

- melhoria das condigOes de trabalho e aperfeicoamento dos trabalhadores de salde;

- construgao de um ambiente acolhedor e agradavel nas unidades de salide,
promovendo o bem-estar de quem atende e de quem é atendido.

Disque Saude 0800 61 1997

Ministério
da Salde

_r{é
\ 4

" A
UM PAls DE TODO

GOVEANOD FEDERAL

eI -

.-‘_:l .‘-{ 1

Dignidade e respeito
nos servicos de saude

Construa essa realidade!

O Sistema Unico de Satide (SUS) é o plano de satide do governo para o povo
brasileiro. Criado na constituicao de 1988, aponta para uma concepcao de salide
que nao se reduz a auséncia de doenca, mas a uma vida com qualidade.

Para que o SUS cumpra o seu papel, ndo apenas tratando pessoas e prevenindo
doencas, mas tambem cuidando, protegendo e promovendo a satide, deve
incentivar e garantir ao cidadao sua participagao para que suas necessidades
sejam atendidas.

Com isto, voce, usuario do SUS, passa a ser responsavel, pelo cuidado com sua
saude, junto com os tecnicos, profissionais de saude e os administradores das
unidades de servico, em todas as instancias: desde o seu bairro, a sua cidade, 0 seu
estadointeiro, ate o Ministerio da Saide e o governo federal.

O que queremos € um SUS capaz de atender a todos, com um sistema de unidades
de saude funcionando em rede: postos de salde, pronto-socorros, hospitais e
ambulatdrios unidos, de fato, num Sistema Unico. Uma rede que melhore a satide e
avida das pessoas.




Antes de qualquer coisa, um tratamento digno e respeitoso. Que voce seja
chamado pelo nome e ndo por um numero. E que jamais sofra qualquer
fipo de discriminacao ou restricao de tratamento.

Um contato mais humano com os profissionais que cuidam de voceé,
comecando pela identificacdo do nome deles e das fungcdes que eles
exercem.

Informagdes sobre os servicos da unidade de saude gue voce frequenta e
0 seu direito de ser encaminhado para uma outra unidade, caso precise,

Informacdes completas sobre a sua saude. Por exemplo: 0s exames que
serdo readlizados e a finalidade deles; o fratamento indicado, o tempo
provavel de sua duracdo, a melhora que ele vai trazer para a sua salde e
quais os riscos que vocé pode correr fazendo o tratamento; os remédios
que terd que tomare o que

poderd sentir de estranho (0s chamados efeitos colaterais).

O direito de vocé ter acompanhante nas intemacdes e consultas e de
receber visitas em horarios mais ampliados.

Seu direito de participar nas unidades de saude que frequenta trazendo
suas necessidades e sugestoes.

Ser um agente ativo na construgao do HumanizaSUS, como?

Participando de grupos de trabalho, como, por exemplo, © GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO (GTH) da unidade de saude onde voceé esta sendo atendido.
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H.Ux 4 Exigindo a instalagdo de servicos que possam ouvir suas reclamagoes,
SU sugestdes ou elogios, como as OUVIDORIAS, para que os usudrios digam o que
querem e o que precisam, de acordo com a suaredlidade.

Agindo assim, vocé passa a ser um agente construtor desse processo de
melhoria dos servicos de saude.
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Luta pela qualidade dos servicos e pela boa administracdo das unidades de Qual e o seu pa pEI

atendimento do SUS.

Cobra seus direitos, mas também da a sua contribuicdo. Critica, mas também nessas m Uda ngas =

participa.

Use seu dirgeito de falar e ser ouvido. Fale nos C;}RUPOS DE TRABALHO DE
HUMANIZACAQO, na OQUVIDORIA, nos CONSELHOS DE SAUDE.

Com a sua participagao efetiva, cria-se uma rede de confianga, integragdo e
comprometimento com as mudancas propostas.

Fica estabelecida uma nova éfica nos servicos de saude: uma ética do coletivo,
da participagdo e do respeito. UMA ETICA DE HUMANIZACAO.
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