Nao tem nada pier do que en Entao,se voce precisar de

Ministério da Saide : 2 Az m A % y cUa satide ¢
Bt Bt frentar uma fila enorme.Por Quem cuida de vocé é » alguma informacao, nao tem Voce da'suas
Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizacao Isso, para melhorar o atendi- re problema, pode falar i L . ASROAK
Esplanada dos Ministérios, Edificio Sede, mento, e preciso diminuir o com a equipe de saude ‘ Vaimaos Junios el
Bloco G,3° andar sala 336 tamanhao das filas,E o SUS ‘. Vocé tem todo o direito também tem nossa saude! Junte o pes
e ST R Rl pela sua saude ' | soslecomeceac

Telef0n§.l61}315 238713152957 tem trabalhado bastante de saber o que esta O Seu pa pe e PRI
humanizasus@saude.gov.br ) aue pode ser feito na
www.saude.gov.br/humanizasus para resolver essa questao. acontecendo,seja jue . |

- x : melhoraro a me

E bom lembrar gue as pes- voce o paciente ou o

Logo que vocé chegar ao
Servico de Satide,a equipe
de satde ja vai ver como

s0as com [)F()i}lf?[‘l‘lr'!b mais at;ﬂmpanhdnh_?_E mais, no Servico de Saude.Conte suas

sérios de salde devem ser todo usuario vai poder experiencias, dea sua opiniao e

participe.Lom a sua presenca,

atendidas antes.ldosos, gravi escolher quem vai acom-

disque satde
0800-61-1997
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das e portadores de necessidades
especiais também tém lugar na
frente da fila.Mas nao se preocupe;todas

as outras pessoas serao atendidas.

. O bom
atendimento

comeca na fila

VOCE esta e vai passar o
tratamento pra voce
melhorar. A equipe de
saude vai se responsabi
lizar pelo seu tratamen-
to.E se o seu problema
nao puder ser resolvido

ali,a equipe deve ser

também responsavel por
encontrar um outro Servico
de Satde para atendé-lo,

panha-lo.Se a pessoa é da
familia,um amigo,ou namorada,

nao importa, & o usuario guem decide.

Aqui vocé sempre

sabe o que esta

acontecendo

junto com profissionais da

area de saudde e outros

usuarios

;MuIta caisa pod le

melhorar.Procure os
Conselhos de Satide, as

Ouvidorias, os Grupos de

Irabalho de Humanizacéao

(GTH) e veja como participar

S0 com a participacao d

todos é que o SUS vai melh




vico de Saude, eles

escobriram qgue podiam participatr

5, decidindo junto com

fol atendida bem rapido

s hice 1
£ssa nistoria

e curtinha, mas mostra o quanto um
Servico de Saude pode atender bem e resolver os

problemas de saude da populacao.

Para fazer essa historia valer,o Ministério da Saude criou a

olitica Nacional de Humanizacao da Atencao e da Gestao

_onheca,aqui,algumas coisas que

ja estao sendo feitas e veja o que vocé pode fazer para
i sas mudancas,
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