VOCE TAMBEM TEM OUTRAS MANEIRAS DE FALAR COM A SAUDE.

DISQUE SAUDE
DA MULHER
DISQUE 0800 644 0803
“uDE LICAC A CRATY
- Para informagoes, sugestoes e criticas sobre todos os 0800 81 1907 DISQUE DENUNCIAS
servicos de Saiide (0XX61) 448 8613 - (0XX61) 448 8603 DISQUE D i s
PARE DE FUMAR 0800 .99. 0500
080‘0 ?.?2."'(033 e
- Para informacoes, sugestoes e criticas sobre todos os DISQUE
servicos de Saude: ouvidoria@saude.gov.br MEDICAMENTOS
www.saude.gov.br/ouvidoria 0800 644 0644
LICACAD CRAITS

- Para informacoes, sugestoes e criticas sobre todos os

servicos de Saiude

Escreva sua carta para a Ouvidoria da Saude:
SEPN 511, “C" subsolo 1 - Cep: 70750-543 - Brasilia - DF
DISQUE FAX
SAC-SUS 0XX61 448 8613
0800 Mg‘ 9000 0XX61 448 8603
CARTA
SEPN 511 “C"
- SUBSOLO 1

: CEP 70750-543 INTERNET
VOC BRASILIA - DF ouvidoria@saude.gov.br

www,saude.gov.br/ouvidoria

[ INFORMAgOES DENUNCIAS, RECLM'IAQOES E SUGESTOES,
VOCE FALA E A OUVIDORIA DA SAUDE RESPONDE.

Ministério =
da Saude O R



Telefone, carta, fax ou e-mail. Escolha a melhor maneira de falar
com a Saide. Todas as informacoes que vocé precisa sobre
doencas, tratamentos, medicamentos, servicos piiblicos de saiide
e deniincias contra abuso as criancas, mulheres e adolescentes.
Se vocé tem diividas, fale com a gente. A Saiide Ouve Vocé.

* Informacoes sobre doencas e orientacoes de saiide
+ Acdes e politicas de saiide
- Deniincias, reclamacoes e sugestoes ao Ministério da Saiide

Ligacao gratuita

Atendimento personalizado de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.
Atendimento geral com gravagao: apos horario de funcionamento
e aos sabados, domingos e feriados.

* Orientacao sobre como parar de fumar
* Prevencao de doencas causadas pelo tabagismo
* Conscientizacao sobre os riscos do tabagismo

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-feira das 8h as 18h,

Parceria com o INCA

* Prevencao da mortalidade feminina por causas evitaveis
+ Orientacoes em caso de preconceito sofrido pela mulher
* Assisténcia a gravidez em condicoes inseguras como
no caso de adolescentes, mulheres que nao realizam o
pré-natal ou que sofreram violéncia sexual, entre outros.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

Parceria com a SEPPM/PR

* Registro de deniincias de abuso e exploracao sexual contra
criancas e adolescentes. Encaminhamento para os Conselhos
Tutelares.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

Parceria com a SEDH

* Registro de reclamacoes, sugestoes e opinioes do usuario do
SUS sobre a qualidade dos seus hospitais e o atendimento
prestado.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

* Orientacao sobre preco de medicamentos

* Registro de deniincias da populacao sobre a regulamentacao
de precos de medicamentos

* Acesso aos medicamentos da assisténcia farmacéutica do SUS

Parceria com a Anvisa






r SERVICOS DE DISCAGEM GRATUITA:
- DISQUE SAUDE : 0800 61 1997
* DISQUE DENUNCIAS DE ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES: 0800 99 0500
+ SAC-SUS: 0800 644 9000
- DISQUE SAUDE DA MULHER: 0800 644 0803
* DISQUE MEDICAMENTOS: 0800 644 0644
* DISQUE PARE DE FUMAR: 0800 703 7033
* FAX: (0xx61) 448 8613 + (0xx61) 448 8603
* E-MAIL: ouvidoria@saude.gov.br - www.saude.gov.br/ouvidoria
* ENDERECO: SEPN 511, “C” subsolo 1 + Cep: 70750-543 - Brasilia - DF
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