20 anos de experiéncia
na promocao da saude

Paulo Pegado ¢ medico,
formado pela Universidade
Federal Fluminense, com ex-
periéncia na pritica da Cardi-
ologia Preventiva, Medicina
Desportiva, Nutrologia ¢ Me-
dicina Ocupacional. Estudio-
so da Neurolinguistica, da
Psicologia Transpessoal ¢ da
Administragio pela Gestio da
Qualidade. O Dr. Paulo Pega-
do dirige a equipe de médicos
e profissionais da empresa de
consultona ADVISER - Pega-
do & Associados e sua clinica
de Medicina Preventiva.

Desde 1974, o consultor se
dedica profissionalmente 23
promogio da saide ¢ do bem-
estar, através do desenvolvi-
mento da Qualidade Pessoal.
Tem acumulado mais de 90
mil registros de clientes, no
banco de dados da ADVISER

- que presta SErvigos ¢ con-

sultoria a0 Banco Nacional, a
Shell, 2 Mineracio Rio do Nor-
te, 20 Banco Sudamens, 20 Uni-
banco, além de outras compa-
nhias ¢ empresas, para as quais
desenvolve Programas de
Qualidade Pessoal.

O Dr. Pegado € o médico
credenciado pela Clinica Co-
oper no Brasil. E autor de qua-
tro livros e atua como confe-
rencista ¢ instrutor de Treina-
mento de programas de desen-
volvimento gerencial de di-
versas organizagdes. E profes-
sor do curso de p6s-gradua-
¢io em Medicina Ocupacio-
nal da Escola de Pés-Graduagio
Carlos Chagas e consultor orga-
nizacional em processos de Ges-
tio da Qualidade através das
pessoas, auto-gestiodasaide e
redugio de custos dos progra-
mas de assisténcia médica em
empresas.

QUALIDADE DE

VIDA NA
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DO TRABALHO

DATA: 31/10/95 - 15:00 HORAS

Palestra proferida pelo Dr. Paulo Pegado,
Professor de Medicina do Trabalho, Diretor
da ABRH-RJ e Coordenador da Comissao

de Estudos sobre qualidade de Vida no
Trabalho.

LOCAL: Ministério da Saude
Auditorio Emilio Ribas - Térreo



EXAME QUAL VIDA ADVISER
O NOVO CONCEITO EM CHECK-UP E EXAME PERIODICO

Direcionado para o diagnoéstico
de doengas

Credibilidade e nivel de satis-
fagio desgastados

O chiente examinado
nao recebe qualquer

feed-back

A empresa que arca com 0s cus-
tos, nio recebe qualquer avalia-
¢3o do estado de saude do seu
pessoal, ficando assim sem co-
nhecer o potencial de produti-
vidade e risco de doenga de seus
funcionarios

As sete diferencas

EXAME CONVENCIONAL | EXAME QUAL VIDA

Direcionado para o diagnéstico
da Saide e Qualidade de Vida

Abordagem educativa e preven-
tiva, que resgata a qualidade do
atendimento e a credibilidade

O cliente recebe um relaténo
personalizado ¢ confidencial
que atribui NOTA para a sua
saude e propoe todas as mudan-

gas de hibitos necessirias para o
alcance a SAUDE TOTAL

A empresa recebe uma anilise
do perfil da satide e qualidade
de vida do seu pessoal, obtendo
as informagoes necessirias ao
gerenciamento da saide e dos
custos com assisténcia médica

Nenhuma providéncia ocorre
apos 0s exames

Como o foco é dingido ao di-
agnoéstico de doengas, a solici-
tagao de exames complementa-
res de rotina agrava significati-
vamente o custo final desse tipo
de atendimento

De posse do relatorio gerencial
elaborado, se estabelece um
PLANO DE PROMOCAO DA
QUALIDADE DE VIDA indi-
vidual e redugio dos custos com
assisténcia médica

Como o foco € dirigido a quali-
dade de vida, o niimero de exa-
mes complementares solicita-
dos ¢ o correspondente custo
gerado sio significativamente
menores ¢ a eficicia do atendi-
mento é maior

Qualidade do atendimento in-
compativel com as expectativas
dos clientes, especialmente dos
executivos da empresa que op-

tam pela realizagio dos nem
sempre eficazes CHECK-UPs
COMPLETOS

Qualidade de atendimento supe-
rior. Elevado nivel de satisfacio
dos chientes. Executivos aderem
a proposta e reduz-se 0 investi-
mento com os check-ups que

nao sao tio completos, nem tao
eficazes quanto o EXAME
QUAL VIDA
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QUALIDADE DE VIDA
Pessoal de alto risco

Efeito do follow-up no periodo de 1992 a 1994 (n =650 )
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principal causa do estresse profissional referida pela
maioria das pessoas € a sobrecarga de trabalho. Hi
sobrecarga de fato? O mais provivel é que pelo fato de

estarem com a qualidade de vida e a capacidade produtiva tio
deterioradas, acabam se sentindo sobrecarregados.

Com este perfil de qualidade de vida serd possivel atendera
demanda de aumento de produtividade, manter a competitivi-
dade e a lucratividade?

Até que se desperte nos dirigentes das empresas o valor da
qualidade de vida no trabalho, qualquer programa de aumento
da competitividade (criatividade, qualidade e produtividade)
serd pouco efetivo. Os resultados mostram que € preciso e pos-
sivel mudar para melhor.
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