Escalabilidade

O edital foi elaborado de forma a permitir que o Ministério da Saiide, no momento de
solicitar a implantagdo de uma Central de Regulagio SAMU, tenha a flexibilidade de
compor os diversos elementos constituintes de uma Central SAMU, sendo possivel atender
diferentes portes de centrais, conforme a cobertura populacional pretendida em cada caso
particular.

Prazos de contratacio eimplantacio

O prazo de contratagdo ¢ de 48 meses, a partir da assinatura do contrato. -
do ato de oficializagdo do Pedido de Instalagdo de uma Central de Regu
aite do Ministério da Saude, a empresa contratada tem um prazo de
peracionais.
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O queé o SAMU?

O Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) ¢ um servigo de socorro pré-
hospitalar moével que chega rapidamente as pessoas, em qualquer lugar que se encontrem,
apos um acidente ou qualquer problema de saude urgente que possa levar ao sofrimento ou
até¢ mesmo a morte. O pedido de socorro ¢ feito gratuitamente por meio de uma ligagéo para o
numero 192. Desse modo, o solicitante tem acesso a uma equipe de profissionais de satde
preparada para atendé-lo da melhor maneira.

Beneficios proporcionados pelo SAMU

e Estruturagido de uma rede de servigos regionalizada e hierarquizada de cuidados integrais
as urgéncias, de qualquer complexidade ou gravidade, desconcentrando a atengdo efetuada
exclusivamente pelos prontos-socorros.

e Garantia da adequada referéncia regulada para os pacientes que, tendo recebido
atendimento inicial, em qualquer nivel do sistema, necessitem de acesso aos meios
adicionais de atengao.
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Composicao da solugio tecnolégica do SAMU

e Comunicag¢do de voz, dados e imagens entre a Central de Regulagdio SAMU e equipes
avangadas nas ambulancias, pormeio darede de telefonia movel celular.

e Rede de contingéncia para comunicagdo de voz entre a Central de Regulagdo SAMU e as
equipes avangadas nas ambulancias mediante sistema movel de radio em UHF/VHF.

e Equipamento estagdo radio-base na Central SAMU e dois aparelhos celulares para cada
ambulancia.

e Sistema de Localizagdo Automatica de Veiculos, com mapeamento digital da regido de
atuagdo da Central de Regulagdo SAMU usando tecnologia de geoposicionamento.
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¢ Possibilidade de o médico regulador comunicar-se com as equipes nas ambulancias, por
meio da rede celular ou radio, com os atendentes (TARM), com os operadores de frota ¢
outros a partir de um Unico aparelho telefonico Headset, sendo possivel acionar tais
chamadas a partir do Sistema de Gestao, integrando tecnologias de telefonia fixa, movel
celular, mével por radio e processamento de dados.

¢ Maior controle da distribuigdo das equipes nas ambulancias a disposi¢do do SAMU por
meio do mapeamento geografico do seu posicionamento em tempo real, assim como a
apresentacdo do status operacional de cada unidade.

e Transmissdo de informagdes como enderego da ocorréncia, nimero e situa¢do das vitimas
diretamente para impressora térmica disponivel na ambulidncia no momento do seu
despacho, usando a rede de telefonia celular.

e Possibilidade de transmissdo de imagens digitais das vitimas para apoiar a andlise
diagnostica e regulatoria do médico regulador.

e Gravagdo de toda comunicagao de voz realizada por meio de rede de telefonia fixa, mével
ou por radio realizada na Central SAMU, desde a abertura do chamado até o seu
encerramento.
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