iy cin Nacionsi e Ministéri - -~ Agéncia Nacional de
gl msm@sﬁﬂﬁﬁ dla:.:!-:ur:l: '-lm ﬁ ANS Sgﬁde Suplementar

Qualificacao
de Saude Suplementar

Nova perspectiva no processo de regulagao



A QUALLEICACAQ..

atividade de regulacdo do setor privado de plancs de
salde significa o reconhecimento da sadde suplementar
como local de produgdo de saude e uma indugdo a uma
transformacdo profunda de todos os atores envolvidos
no setor da satide suplementar: as operadoras de planos,
em gestoras de saude; os prestadores de servigos, em
produtores de cuidado de saude; os beneficiarios, em
usudrios com consciéncia sanitaria; e o proprio orgao
requlador, qualificando-se para corresponder 4 tarefa de
regular um setor com objetivo de produzir saude.

Este processo de qualificagdo do setor é constituido
por dois componentes: qualificacao das operadoras de
planos de salide (com seus prestadores e usudrios) e a
gualificagdo do drgao regulador.

A verificagdo do desenvolvimento da qualificagdo
dos dois componentes serd realizada por meio de
indicadores construidos para o monitoramento do
processo.

A Qualificacdo da Saude Suplementar significa um
convite a todos os atores envolvidos para a construgéo de
um setor gue seja equilibrado, que seja centrado no
usudrio, que realize acdes de promogdo a saude e
prevencao de doengas, que observe 0s principios de
integralidade e resolutividade, que tenha uma concepcao
includente de todos os profissionais de sadde, que
respeite o controle social, que esteja completamente
articulado com o MS e cujo drgdo regulador seja também
preocupado com a qualificagdo de seu processo
regulatario.

mIMQLmeemmms

A avaliacdo deste componente sera realizada através de
quatro dimensdes assim definidas:

Atencdo a sadde - dimens3o real de qualificagdo da
atencdo a salide dos usudrios de planos privados de assisténcia
a saude com ide ntiﬁtﬂ;ﬁﬂ do impacto das agoes de saude em
suas condigdes de vida.

Econdmico-financeira - identificagio da situacao eco-
ndmico-financeira da empresa frente a manutencdo dos
contratos assumidos em acordo com a legislagio vigente.

Estrutura e operagdo - identificagdo do modus operandi
daempresa.

Satisfagdo dos beneficidrios - identificagao da visao do
usuario quanto ao cumprimento ao estabelecido no contrato
com a operadora.

A selecdo dos indicadores para avaliagdo de cada uma das
dimensoes ocorreu mediante utilizacao de critérios técnicos e
da andlise dos sistemas de informagbes atualmente dispo-
niveis na ANS, aliados aos sistemas de informacdes vinculados
ao Ministério da Sadde,
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A ANS, como drgdo regulador do setor da saude suple-
mentar, também deve realizar um processo de qualificacio na
sua atuacdo que gere eficiéncia, responsabilidade e qualidade
na salde suplementar.

A atuacdo da ANS também serd avaliada através de
dimensdes, medidas por indicadores que evidenciem seu grau
de transparéncia, grau de articulacido com os atores sociais do
setor ¢ com outros orgaos de governo, a agilidade de seus
processos internos € o grau de satisfagdo dos atores sociais
com seu desempenho.
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Suplementar se dara, de a gradativa, nos com-
ponentes e dimensoes estabelecidos pelos indicadores
selecionados. Sera iniciado pelo monitoramento dos
indicadores ja existentes nos bancos de dados da ANS,
sendo progressivamente acrescentados outros e
novos indicadores nas fases sequintes.

Os indicadores sdo apresentados em ficha
técnica especifica, contendo todas as informagoes
requeridas para sua constituicdo (conceituacio,
método de calculo, definicdo de termos, possiveis
interpretacdes e usos, parametros existentes, pontu-
agdo, periodicidade, etc.).

A qualificacdo sera dada pela aplicacdo de um
indice de desempenho, calculado pela razdo entre a
pontuacao obtida e a pontuacao esperada, variando de
zero a um. Valores proximos a um indicam que a
atuagdo estd proxima ao esperado na fase em andlise
da implantagdo do projeto. Valores préximos a zero
indicam que a atuagao esta longe do esperado.

A avaliagdo dos indicadores possibilitard a
verificacdo do desempenho dos componentes, com
vistas & divulgacdo e publicizagdo periddica desses
resultados estimulando a melhoria da qualidade e
desempenho do setor,

0 uso de mecanismos de avaliagao e, especial-
mente, a divulgagdo de resultados dessa avaliagao sdo
imprescindiveis ao aperfeicoamento de dispositivos e
praticas regulatarias.



