genéricos) alimentar a base de dados. Neste sistema, a entrada de dados sobre
produgao e comercializagdo de medicamentos € feita somente por pessoas
cadastradas pelas empresas - ficando os técnicos da Anvisa im- .
possibilitados de qualquer alteracao na base de dados. O Siste-
ma de Monitoramento de Mercado foi desenvolvido em plata-
forma WEB.

Alguns avancos da Anvisa podem ser caracterizados como
inovagao tecnolégica.

P L— Agéncia Nacional
r- de Vigilancia Sanitaria }

As aplicacoes e as bases de dados corporativas foram
concebidas de maneira a também permitir o acesso se-
guro por meio de internet mével. Com esta tecnologia, a
Anvisa desenvolveu o Dispositivo Mével de Inspecao (DMI).
O DMI é um computador portatil de dimensoes muito reduzi-
das (palmtop), com roteiros de inspecao pré-instalados,

conectado com as bases de dados corporativas da Anvisa via internet moével
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(telefonia celular GSM - Global System for Mobile Communications). Este dis- : . : ; .

positivo nao apenas permitira o acesso online dos técnicos a todas as informa- = ;‘ﬁ‘” : wnw anvisa
goes relevantes para a inspegao (cadastros, legislacao, roteiros de inspegao), P pE=m=r_ ﬁm o o
como a atualizacao das bases de dados com o resultado da inspecao tao logo prw— | - - |

ela esteja concluida, independentemente da sua localizagao fisica. Como a e S

R TR e
telefonia celular GSM tem cobertura em mais de 170 paises, pode-se fazer uso ;

do dispositivo mesmo em uma inspegao feita, por exemplo, na India, para
verificar boas praticas de fabricacao em plantas industriais. O sistema de con- i
sulta via internet mével esta em uso experimental (com a utilizagao de telefones

Realizacao
celulares) no porto de Santos. Geréncia-Geral de Informagéao
Com estas iniciativas, a Anvisa tem agregado tecnologia aos seus processos de email: gginf@anvisa.gov.br
trabalho, visando cumprir sua missao institucional: “Proteger e promover a sau-
de da populagao garantindo a seguranga sanitaria de produtos e servicos e Design
participando da construgdo de seu acesso” Geréncia de Comunicagao Multimidia

Uso das Tecnologias
de Informacao e
Comunicacao [T.LC.)
pela Anvisa
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As acdes da Anvisa podem ter impacto em até cerca de 20% do Produto Interno Bruto
do Brasil.

Para responder a grande diversidade de temas que constituem o universo de atuagao
em vigilancia sanitaria (medicamentos, alimentos, sangue e outros tecidos, cosméticos,
saneantes, toxicologia, derivados do tabaco, servicos de saude, produtos para a saiide
- além da movimentagao de pessoas e cargas em portos, aeroportos e fronteiras) a
Anvisa fez uma opgao estratégica pela utilizagao intensiva das chamadas Tecnologias
de Informagao e Comunicagao (T.1.C.).

Ao mesmo tempo em que buscou construir a infra-estrutura de tecnologia, a Anvisa deu
prioridade a oferta de servigos e de informagdes em vigilancia sanitaria por meio da
internet, em atendimento as diretrizes do programa de Governo Eletronico, da Presidén-
cia da Republica.

Em menos de trés anos, a quantidade de computadores ligados em rede na Anvisa
cresceu cerca de 500%.

Em dezembro de 1999, a rede de computadores abrangia apenas a sede, conectando
332 computadores. Em dezembro de 2002, sao 1.618 computadores em rede, sendo
1.025 na sede e 593 nos estados, distribuidos em 118 unidades da Anvisa (27 coordena-
¢Oes estaduais, 36 portos, 39 aeroportos e 16 postos de fronteira) além de INCQS, INPI
e INCA. Nas unidades da Anvisa conectadas em rede, todos os funcionarios tém acesso
ainternet, ao correio eletronico e ao servigo de webmail (acesso remoto ao correio eletrd-
nico). Na sede, a proporgéo é de praticamente um computador para cada profissional.

Desde que o site www.anvisa.gov.br foi lancado, em
agosto de 2000, a quantidade de visitas diarias ao site tem
duplicado a cada ano.

Em outubro de 2000, o site apresentou a média de 1.148
acessos diarios. Em fevereiro de 2003, o site recebeu, em mé-
dia, 8.850 visitas por dia, ocorrendo picos de mais de 12.000
visitas em alguns dias Uteis.

Em julho de 2002, o site da Anvisa passou a disponibilizar estruturas completas de navega-
¢ao com contetido em inglés e espanhol e foi adaptado para portadores de deficiéncia visual
(o site é totalmente compativel com softwares leitores de telas nos trés idiomas).

A énfase que a Anvisa dedicou a oferta de servigos e informagodes por meio da internet pode
ser verificada no portal www.redegoverno.gov.br. Na secao “saude”, em janeiro de 2003,
35% dos links em “informacoes” e 44% dos links em “servicos” sao providos pelo site Anvisa.
Ou seja, da totalidade do acervo que o Governo oferece na internet em relagdo ao tema
“saude”, 1/3 das informagoes e quase a metade dos servigos séo relacionados a vigilancia
sanitaria e disponibilizados por meio do site da Anvisa.

Como resultado da qualidade e do volume de informagoes disponiveis no seu site, a Anvisa
se destacou na pesquisa em que o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) ava-
liou sete érgaos reguladores do governo federal, obtendo a maior nota (7,2) entre esses
orgédos no quesito “acesso a informagéao e resultados da agao dos 6rgéaos”.

Ha menos de trés anos no ar, e concorrendo pela primeira vez ao prémio iBest, o site Anvisa
teve a sua qualidade reconhecida pelos usuérios de internet. Segundo o juri popular do iBest
2003, a Anvisa oferece um dos trés melhores sites do Brasil na categoria Governo. O
iBest & o maior prémio mundial da internet, considerando-se a quantidade de eleitores e de
sites participantes.

A Anvisa tem empregado tecnologia de ponta no desenvolvimento de seus sistemas
corporativos - todos 0s novos sistemas sao desenvolvidos em plataforma WEB. Com esta
plataforma, nao € necessario instalar localmente os sistemas nos computadores dos usuéri-
os. Para utilizar as funcionalidades dos sistemas, basta que o usuario seja autorizado e tenha
acesso ainternet.

O destaque da Anvisa no uso das tecnologias de informagéao e comunicagao se refletiu na
condi¢ao de Gnico érgao publico premiado na edigao 2002 do Prémio Automagao, pro-
movido pela EAN - European Article Numbering. A importancia desse reconhecimento pode
ser melhor avaliada ao se examinar o conjunto dos demais premiados em 2002: rede de
supermercados Pao de Agucar, Sadia, Nestlé, Livraria Cultura, Editora Saraiva, rede de lojas

C&A, Transportadora Mercurio, IBM, Hewlett Packard, ltautec, Seal, Proceda, Microsiga,
Roche, Panarello, Fundagao Dom Cabral, Arno, Associagao Brasileira de Supermerca-
dos e Correios.

A Anvisa esta provendo e fomentando solucoes de tecnologia que permitem a sua
integragao operacional com outros 6rgaos e instancias governamentais.

Os 6rgaos estaduais de vigilancia sanitaria da Bahia, Ceara, Mato Grosso, Mato Gros-
so do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e
Rio Grande do Sul estao implantando o Sinavisa - Sistema Nacional de Informacao em
Vigilancia Sanitaria. Este sistema foi desenvolvido com recursos da Anvisa, utilizando
como base o sistema concebido pelo Estado de Goias, e viabilizara nao apenas a
informatizacao dos cadastros e das atividades de inspegao
dos 6rgaos estaduais de vigilancia sanitaria, como, princi-
palmente, a integragao online entre as bases de dados dos
estados e da Anvisa. O Sinavisa foi desenvolvido em plata-
forma WEB.

A Casa Civil da Presidéncia da Republica encarre- “
gou a Anvisa do desenvolvimento do sistema

informatizado que permitira a integragao operacional ‘
dos 6rgaos responsaveis pelo controle da produgéo,
comercializagéo e utilizagao de agrotoxicos. O SIA - Sistema de Informacgdes sobre
Agrotéxicos sera utilizado simultaneamente pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, pelo IBAMA e pela Anvisa, integrando as bases de dados e os proces-
sos operacionais dos diferentes érgaos federais anuentes no registro de agrotdxicos.
O primeiro moédulo do sistema esta em fase de homologagao pelos usuarios. O SIA foi
desenvolvido em plataforma WEB.

O relacionamento da Anvisa com o setor regulado esta sendo profundamente altera-
do com o emprego das tecnologias de informagao e comunicagao. O Sistema de
Monitoramento de Mercado € um exemplo dessa mudanca, ao tornar responsabilida-
de de quem gera a informacao (no caso, as empresas fabricantes de medicamentos
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