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O que é a Ouvidoria?

responde, informa e esclarece.
A Ouvidoria da Anvisa garante um

vigilancia sanitaria, contribuindo para o
exercicio da cidadania.

Qual é o papel da Ouvidoria?

Criar e manter canais de comunicagao entre
a Anvisa e clientes, empresas e governos, a
fim de viabilizar mecanismos que possam
contribuir para a melhoria continua da
funcdo de vigilancia sanitaria no pais.

O que compete a Ouvidoria?

de defesa, empresa e governo, com a
subsequente resposta aos mesmos.

s
«

solugdes e manter o usuario informado.

Anvisa.

e Zelar pela qualidade dos servigos prestados

pela Anvisa.

F e Preservar a rapidez, agilidade e eficacia no

atendimento das demandas.

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo pelo
qual a populagao se manifesta e a instituicdo

relacionamento democratico com a sociedade
pela participagao do cidadao nas acoes de

» Receber e apurar as denlncias, reclamagdes,
sugestoes e solicitacdes dos consumidores
individuais ou por intermédio dos seus 6rgaos

» Mediar as demandas dos clientes e com relagao
aos servicos prestados pelas areas técnicas da

Como falar com a Ouvidoria?

E facil. O acesso & Ouvidoria pode ser feito por
: meio de:

no site da Anvisa

b Ak Formulario eletronico
— www.anvisa.gov.br/Ouvidoria/index.htm

Telefones:
(61) 448-1235 / 448-1464
Telefax: (61) 448-1144

Carta: .
SEPN 515, Bloco B, Edificio Omega, 1°subsolo
Brasilia (DF) - CEP 70.770-502

TELEFONES

« Acompanhar as providéncias adotadas, cobrar Denuncie.

Faca sugestoes.
A'Quvidoria esta pronta para
atender vocé.

(61) 448-1235
(61) 448-1464
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