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O QUE E A CARTA SUS?

A CARTA SUS é um mecanismo de Ouvidoria
Ativa que possui os seguintes objetivos:

« Fiscalizar a utilizacao dos recursos.

« Avaliar a qualidade do servico prestado,
permitindo que o usudrio opine sobre o
atendimento recebido.

« Reforcar o controle e a participacdo da
populacdo na gestao do SUS.

E uma carta enviada pelo Ministério da Saude
para dar transparéncia ao atendimento que o
cidadao realizou.

QUEM RECEBE A CARTA SUS?

Em janeiro de 2012, comecaram a ser enviadas,
mensalmente, cartas aos cidadaos usuarios do
SUS que passaram por alguma internacdo em
hospitais publicos, conveniados ou contratados
pelo SUS. Além disso, desde dezembro de 2012,
também estdo recebendo cartas os cidadaos
que passaram por procedimentos de alta
complexidade.

O envio dessas cartas ocorre para que esses
cidadaos possam conferir as condutas realizadas,
os valores que o Ministério da Saude pagou
pelos procedimentos e outros dados do seu
atendimento. Isso contribui com a fiscalizacao
dos servicos do Sistema Unico de Saude,
possibilitando o controle dos recursos publicos.

QUAIS INFORMACOES TEM
NA CARTA?

Uma breve explicagao
sobre o porqué o cidadao
recebeu esta carta

Informagodes sobre a internagao
ou procedimento ambulatorial
de alta complexidade que o
cidadao realizou

O Miistério da Saiide Ihe envia esta carta para saber se vocé ou seu familiar foi bem atendido durante o tratamento e
intemagao no hospital do Sistema Unico de Satde. Como vocé sabe, o atendimento foi totaimente custeado pelo SUS, com
a i atengéo e respeito. £ um di iros. Por

isso,
& saber sobre a qualidadt digdes d fe sua cidad I onde fo reaiizado o atendiments
A sua avaliagao do sevigo vai contribuir para melhoramos  saide no seu municipio e em todo o pais. Por isso,
0s dados da intemagéo e respond: 4
O Ministério da Saude quer continuar apoiando a atencéo e recuperago de todos que buscam o SUS. Apos a
intemagao, & importante seguir o tratamento e adotar, cada vez mais, habitos saudaveis que vao melhorar a sua qualidade de
vida, da na por algum motiv smentola el
pode ser respondida por um familiar ou pessoa Gxima. Esse 6 portante para verif
sevigo prestado.

Lembre-se de que todo tratamento no SUS é gratuito. Se em algum momento houve
alguma cobranga, tenha em maos o niimero da carta e denuncie no Disque Satide 136.

DADOS DO SEU ATENDIMENTO

Nome do Paciente:

Data de Nascimento: Cartdo Nacional de Satde:

Hospital

Municipio: ‘ Estado:

Data da Interagéo; ‘ Data da Alta:

Motivo da Internagéo
VALOR TOTAL PAGO PELO SUS NO SEU ATENDIMENTO

RS‘
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Uma pesquisa de V alor que o Ministério da Satide
satisfacdo do atendimento pagou por esse atendimento

prestado pelo SUS

COMO RESPONDER A
PESQUISA DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO?

A pesquisa de satisfacdo pode ser respondida
por meio das seguintes formas:

« Cartao-resposta destacdvel da propria carta,
que tem o porte pago pelo Ministério da Saude.
Basta preenché-lo e entrega-lo ao carteiro,
agéncia ou caixa de coleta dos Correios; ou

- Telefone Disque Saude 136, cuja ligacdo é
gratuita; ou

« Site: www.saude.gov.br/cartasus

COMO ELOGIAR, SUGERIR,
RECLAMAR OU DENUNCIAR ALGO
REFERENTE A CARTA SUS?

Caso o cidaddo discorde dos dados trazidos
pela carta ou relate que nunca passou pelo
procedimento, ou, ainda, que foi cobrado por
parte da Unidade de Saude ou do médico, ele
devera entrar em contato com a Ouvidoria-Geral
do SUS para registrar sua manifestacao por meio
do Disque Saude 136 ou enviar uma carta para
o endereco: SAF Sul, Trecho 2, lotes 5 e 6, Edificio
Premium, Torre |, 3° andar, sala 305. Brasilia/DF — CEP:
70070-600.

Toda manifestacdo registrada na Ouvidoria-
-Geral do SUS recebe um tratamento especifico,
sendo analisada e encaminhada aos o6rgéos,
departamentos ou areas responsaveis pelas
providéncias necessdrias.



