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O foco deve ser na qualidade. Por isso,
orienta-se que a populagao adscrita a cada
equipe seja definida conforme o parametro
estabelecido pelo porte populacional de seu

municipio, de acordo com a Portaria GM/

MS N° 3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024

A divisao do territério em microareas é
importante para facilitar o planejamento.

ATEN(;IT\O, GESTOR: Embora a rotina de
atendimentos exija grande dedicag¢ao das
equipes, é essencial ressaltar que todas essas
atividades sdao fundamentais para aprimorar
significativamente a qualidade do cuidado.




EDUCACAO
PERMANENTE E
CONTINUADA:

Acodes de qualificacao e estimulo para

equipes com intuito de aprimorar o cuidado.

PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE

Escuta ativa e inclusdo da comunidade.

Estimulo a avaliagao de satisfagao do
usudrio por meio do Meu SUS Digital, pelo
Net Promoter Score (NPS).

OBJETIVO:

Fortalecer o cuidado e reafirmar a
Estratégia de Saude da Familia (ESF) como

MINISTERIO DA SAUDE

CARTILHA RESUMIDA

MAIS SA!'JDE DA
FAMILIA

Para o Mais Satide.da Familia, o governo PARA GESTORES modelo prioritario e fundamental para a
ili v p - ~ ~ ”
: consolidacao e a expansao da APS no pais.
federaL em parceria com os estados MUNICIPAIS: VINCULO . ¢ P . . P
e municipios, esta comprometido em E ACOMPANHAMENTO Apoiar gestores na implementagao
fortalecer o vinculo e 0o acompanhamento TERRITORIAL de agbes que promovam o vinculo e o

acompanhamento na Atengdo Primaria
a Saude (APS), priorizando o cuidado
centrado na pessoa e na
valorizagdo dos territorios.

na APS. Para isso, € fundamental uma
gestao colaborativa e efetiva. Investir nessas
acoes contribui para uma saude equitativa,
acessivel e centrada nas necessidades reais
da populagao.
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Ouvidoria-Geral do SUS

BENEFIiCIOS DO
FORTALECIMENTO
DO VINCULO E
ACOMPANHAMENTO:

Biblioteca Virtual em Saude do
Ministério da Saude

Fevereiro - Saps - 2025/0064 - Editora MS/CGDI

Esta cartilha apresenta uma sintese de orientagdes e
estratégias que evidenciam a relevancia do vinculo e
do acompanhamento longitudinal na Aten¢do Primaria
S a Saude (APS), contribuindo para a melhoria da Promove a integralidade e continuidade do

BRASIL BEM m . qualidade dos servigos de salde e para a promogdo de cuidado.
(4 1T '. SUS‘-‘ M o “‘fl- um cuidado mais equanime e eficiente.

UNIAO E RECONSTRUGAO Melhora OS indiCnadOreS de Sal:lde e a
satisfacao da populagao.

Amplia o acesso e a equidade.

Brasilia - DF
2025
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