Garantir ao usuario um atendimento pautado
na atencdo, no respeito, no acolhimento e no
acesso as informagoes.

Garantir o atendimento prioritario aos que
demandem atendimento preferencial como
0s idosos, gestantes e portadores de necessi-
dades especiais, em respeito a Lei n® 10.741,
de 1° de outubro de 2003.

Estamos aqui para simplificar o
seu dia a dia. Recebemos suas
solicitacoes e as encaminhamos
para as demais Coordenacoes
da CGESP:

— CAS

— COAPE
— CODEP
— COLEP
— COSAF

[ |
SUS
|

Esplanada dos Ministérios, bloco G
Edificio Anexo, térreo

Tel.: (61) 3315-2612

Fax: (61) 3315-2802

De segunda a sexta-feira, de 8h30 as 17h.

As modalidades de atendimento ao
publico sao: atendimento presencial,
call center, e-mail e ouvidorias.

E-mails
cap.cgesp@saude.gov.br
cap.ressarcimento@saude.gov.br

Ouvidorias: www.saude.gov.br

www.ouvidoriadoservidor.gov.br
www.cgu.gov.br (SIC)
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A Coordenacéo de Atendimento de Pessoal
(CAP) foi criada com o objetivo de auxiliar as
demais coordenacgoes de gestdo de pessoas no
atendimento ao publico, devido ao grande fluxo
de pessoas que circulavam nas areas técnicas.

E considerada a porta de entrada para todo
e qualquer assunto e procedimento adminis-
trativo de competéncia da Coordenacéo-Geral
de Gestdo de Pessoas (CGESP), visto que ali se
processa a abertura de requerimentos e proces-
sos diversos para que sejam encaminhados as
areas técnicas.

A CAP atende aos servidores ativos, apo-
sentados e pensionistas, além de atender aos
servidores de outras unidades pagadoras e
prestar suporte aos Nucleos Estaduais (NES),
aos hospitais e aos Distritos Sanitarios Indige-
nas (DSEIS) do Ministério da Saude.

Assim, em prol da visibilidade e da acessibi-
lidade dos servicos prestados por esta Coor-
denacgio, apresentamos 0s Servicos, 0s prazos,
as informacodes diversas e os procedimentos
de interesses dos usuarios da area de Gestao
de Pessoas.

Atender com presteza e qualidade em busca
da satisfacdo dos servidores, pensionistas e
demais usuarios nas demandas inerentes a
gestdo de pessoas.



AFASTAMENTOS
Afastamento para Curso de Formagdo
Afastamento para Estudo ou Missao no Exterior

Afastamento para Exercicio de Mandato Eletivo

Afastamento para Participagdo em Prog
Pos-Graduagdo Striciu Sensu no Pais

APOSENTADORIA
Aposentadoria Volun

Declaraca

BENEFiCI0S

CADASTRO

CONTAGEM DE TEMPO DE SERVIGO

Declaragao
Perfil Prof. Previdenciario

Revisdo de Abono

DESLIGAMENTO
Exoneracéo de Servidor Efetivo
Extincdo do Contrato Tem

Rescisdo do

Prorrogacao de Licenca a Gestante e a Adotante

MOVIMENTAGAO

Cessao
Redistribui¢ao

Remogéo a Pedido

PENSAOQ

PLANO DE SAUDE

SIAPENET

SOLICITAGOES DIVERSAS

e CertidOes Diversas
Emissdo de Declaragoes Diversas
Funpresp
Informag@es de Legislagao - COLEP
Oficio de Abertura de Conta
Pagamento por Processo
Readaptacao
Recondugéo

Requerimentos

INFORMAGOES DIVERSAS

Adicional Noturno

Adicional pelo Exercicio de Atividades Insalub
ou Penosas

Auxilio-Alimentacéo
Cadastro no Siref

Gratificag@o por Encargo

* A DEPENDER DO CRONOGRAMA DO
FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO.




