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A linha de comunicacao da sociedade
com a vigilancia sanitaria
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Vigilancia Sanitaria

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) tem a missao de proteger
a saude da populagao brasileira, monitorando e concedendo registros, certificados e
licencas para fabricantes de produtos e prestadores de servicos relacionados direta
ou indiretamente com a saude.

A Anvisa estabelece ainda as normas e padrdes de saude que devem ser
adotados nos produtos e servigos em todo o pais.

As vigilancias sanitarias estaduais e municipais (Visa's) exercem,
geralmente, a fiscalizagdo nos estabelecimentos que comercializam, produzem ou
prestam servicos, submetidos as normas sanitarias e legislagéo brasileira.

A Anvisa atua como fiscalizadora em situagdes em que o risco a saude pode
afetar o pais, ou para complementar as agdes de estados e municipios.

A Anvisa também é responsavel por realizar a vigilancia sanitaria da
qualidade dos produtos e insumos relacionados a saude que entram no pais pelos
portos, aeroportos e fronteiras. Além disso, a Agéncia verifica as condigdes sanitarias
desses ambientes.

A Ouvidoria da Anvisa é:

- Um meio para o controle social no ambito do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, contribuindo para o fortalecimento do exercicio da cidadania;
Instrumento de uma gestao publica democratica, que procura expressar as
necessidades da populagao sobre Vigilancia Sanitaria;

Ferramenta de atuagéo na Anvisa para a busca permanente da eficiéncia, eficacia
e efetividade na realizagao de sua misséao institucional de proteger a saude.

Como a Ouvidoria da Anvisa atua?

A Ouvidoria da Anvisa assegura a resposta, informacao, esclarecimento e
leva decisdes da Agéncia até o publico. Como um canal aberto ao cidaddo, empresas
e instituicbes da sociedade, a Ouvidoria daAnvisa recebe denuncias e reclamacgdes.

A Ouvidoria exerce sua fungao com autonomia, pois ndo é subordinada a
qualquer departamento ou diregéo da Anvisa (Decreto n®. 3029/1999).

O que compete a Ouvidoria?

Formular, receber e apurar denuncias, reclamacgdes, sugestoes e solicitagcbes com
origem nos consumidores individuais, 6rgaos de defesa do consumidor, empresas
e esferas de governo.

Responder a todos e acompanhar as providéncias adotadas, cobrando solugdes e
mantendo o usuario informado, com agilidade e transparéncia.

Possibilitar para quem procura a Ouvidoria, o pleno atendimento pelas areas
técnicas daAnvisa.

Tomar providéncias para possibilitar a punigdo e evitar praticas e condutas que
contrariem os principios éticos e a missao institucional da Anvisa.

Avaliar o desempenho daAnvisa e até indicar as necessarias reorientagdes.

Fale com a Ouvidoria da Anvisa

Anvis@tende
S
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Formulario Eletrénico
Http://www.anvisa.gov.br/ouvidoria

Correspondéncias Postais

SEPN 515, Bloco B, Edificio Omega — Sede Il da Anvisa — 4° andar, sala 2
Brasilia — Distrito Federal

CEP 70.770-502

Telefax:
(61) 3448-1144

Formulario Postal Gratuito:
para ser enviado a Ouvidoria da Anvisa

Este prospecto possui um formulario na pagina a seguir, com porte pago para
ser destacado. Depois de preenchido, deve ser depositado em qualquer caixa
coletora de correspondéncia dos Correios, ou ser entregue pessoalmente a Anvisa. As
duas sedes da Anvisa em Brasilia possuem urnas especificas para a coleta do
formulario. Nao € necessario usar selos, porque as despesas de envio ja foram pagas.

A Ouvidoria espera que vocé participe, entre em contato conosco!

Identificagao

Nome:

[JSim [JNao
Profissdo:_ Telefones para contato, com o DDD:

Representa alguma empresa?

Indique como a Ouvidoria deve responder a solicitagao:

[ e-mail - endereco eletronico:

] carta - enderego para correspondéncia ( estado, cidade, bairro, CEP, quadra, numero) ou

numero da Caixa Postal:

Confidencialidade*

Vocé deseja que a solicitacéo seja tratada de forma sigilosa, de modo a preservar sua
Identidade? []Sim [JNaio
* Conforme determinacdo do Artigo 27 do Decreto N° 3.029, de 16 de abril de 1999, que trata do

regulamento da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) , em seu paragrafo unico, “ A Ouvidoria

mantera o sigilo da fonte e a protegéo do denunciante quando for o caso”.

Espaco para vocé escrever sua mensagem de denuncia, reclamacgao, solicitagao,
esclarecimento, elogio ou sugestao.




