Linha de Cuidado para a Atencao Integral a
Saude de Criancas, Adolescentes e suas
Familias em Situacao de Violéncias.

Objetivos

e Sensibilizar gestores e profissionais de salde para a pratica do
cuidado de criancas, adolescentes e suas familias em situacao de
violéncias.

 Utilizar como instrumento pedagdgico em processo de capacitacao
de profissionais de saude, educacdo, assisténcia social,
conselheiros de direitos e tutelares, entre outros profissionais da
rede de cuidado e protecao social no territorio.

Episodios: Direitos Humanos, Linha de Cuidado e Rede de Protecao.

O primeiro episédio evidencia os Direitos Humanos de criangas e
adolescentes, por meio da efetivacdo de politicas de saude. O
Segundo trata da Linha de Cuidado no servico e suas quatro
dimensoes: acolhimento, atendimento, notificagcao e seguimento em
rede. O terceiro e Ultimo apresenta a Rede de Protecao que articula a
acoes e servigos de salde, a partir do primeiro contato, com as demais
redes no territério para a continuidade do cuidado de criancgas,
adolescentes e suas familias em situacao de violéncias.

Episodio 1 - Direitos Humanos

Toda crianca tem direito a nascer em condicoes seguras e se
desenvolver em um ambiente saudavel, com amor, didlogo e limites
sem violéncia.

A garantia desses direitos comeca na gravidez, quando a mulher é
acolhida no Servigo de Salde para realizar o pré-natal.

E um momento oportuno para que ela receba orientacao sobre os
cuidados com a sua salde e a do bebé. Também permite que os
profissionais de salde possam observar sinais de violéncia ou
situacdes de vulnerabilidade e risco.

Desde a gravidez é importante a construgao de vinculo com a criancga.
Conversar, cantar para o bebé e acaricia-lo sdo demonstracoes de
afeto.

E um direito da mulher de ser acompanhada no parto e pés-parto, por
uma pessoa de sua confianca.

O importante é que ela se sinta segura e protegida para o momento da
chegada do bebé.

Ao nascer, a crianca tem direito a ser amamentada, a receber a
caderneta da crianca e a certidao de nascimento.

No momento da alta, a equipe da maternidade orienta a mae a
comparecer com o bebé até o 5° dia na Unidade Basica de Saude, afim
de serem avaliados e orientados. L4 o bebé vai fazer o teste do
pezinho, receber as vacinas e iniciar as consultas de
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento até a
adolescéncia.

Nos adolescentes precisamos de orientacao para encarar todas as
mudancgas. A interacao com a escola, com a comunidade e com 0s
grupos de amigos vao exercer forte influéncia sobre nossos
comportamentos, valores e formacao de vinculos, em especial nas
relacoes afetivas e amorosas.

Conversar, trocar ideias, esclarecer nossas duvidas enriquece o
didlogo e facilita a resolucao de conflitos. Professores, profissionais de
salde, pais, familiares e outros profissionais sdo muito importantes
para contribuir com a nossa formacao e orientar sobre os cuidados
com a nossa salde para que sejamos capazes de intervir na
sociedade em que vivemos e melhora-la.

Por isso € preciso cuidar, proteger e acompanhar quem esta nascendo,
crescendo e se desenvolvendo.

E isso que queremos. Paz e uma chance para ser feliz.

Quadro 1 - Alteragdes comportamentais da criangas do adolescente em situagoes de violéncia.*

Crianga

ADOLESCENTE

SINAIS DA VIOLENCIA 10 a 19 anos

Até 11 la4 5a9
meses anos anos

Choros sem motivo aparente

Irritabilidade frequente, sem causa aparente

Olhar indiferente e apatia

Tristeza constante

Demonstragdes de desconforto no colo

Reagbes negativas exageradas a estimulos comuns ou
imposigdo de limites.

Atraso no desenvolvimento; perdas ou regressdo de
etapas atingidas

Dificuldades na amamentagdo, podendo chegar a
recusa alimentar; vomitos persistentes

Disturbios de alimentagdo

Enurese e encoprese

Atraso e dificuldades no desenvolvimento da fala

Disturbios do sono

Dificuldades de socializagdo e tendéncia ao
isolamento

Aumento da incidéncia de doengas, injustificavel por
causas organicas, especialmente as de fundo alérgico

Afeccdes de pele frequentes, sem causa aparente

Disturbios de aprendizagem até o fracasso na escola

Comportamentos extremos de agressividade ou
destrutividade

Ansiedade ou medo ligado a determinadas pessoas,
sexo, objetos ou situagdes

Pesadelos frequentes, terror noturno

Tiques ou manias

Comportamentos obsessivos ou atitudes compulsivas

Baixa autoestima e autoconfianga

Problemas ou déficit de atengao

Sintomas de hiperatividade

Episodio 2 - Linha de Cuidado

A Linha de Cuidado tem inicio a partir do primeiro contato,
independente do nivel de atencao.

Quando criancas ou adolescentes sofrem algum tipo de violéncia
interpessoal, seja de natureza, fisica, psicologica, sexual e
negligéncia e/ou abandono, a rede de saude, em conjunto com
outras politicas sociais, entra em acao para promover o cuidado, nas
seguintes dimensoes:

Acolhimento - As criancas ou adolescentes e suas familias devem
ser recebidas de forma acolhedora e respeitosa por qualquer
integrante da equipe de salde. E necessario que este esteja
sensibilizado e capacitado para essa abordagem.

A crianca ou adolescente deve se sentir protegido, durante a
conversa com a equipe de saude. O local para essa escuta deve
também ser um ambiente apropriado para a situacao. Em todas as
dimensoes do cuidado devem ser respeitados os principios da ética,
privacidade e sigilo.

Atendimento - a equipe de salde realiza a consulta clinica, escuta e
dialoga com a crianga, ou adolescente e a familia, para coletar
informacoes preciosas sobre o ocorrido. A acao do profissional diante
de uma crianga ou adolescente em situacao de violéncia pode
representar uma oportunidade Unica de sua histéria ganhar novos
rumos.

Com o diagnodstico a equipe de salde orienta a familia sobre o
tratamento e os cuidados. A equipe planeja um Projeto Terapéutico
Singular para cada caso, buscando integrar profissionais da rede da
Assisténcia Social, Educacao, dentre outras.

A Notificacao deve ser preenchida pela equipe de salde que realizou
o atendimento, para fins de registro e informacao da Vigilancia de
Violéncia e Acidentes, da Secretaria Municipal de Saude.

Em seguida, deve comunicar o caso ao Conselho Tutelar da forma




A Notificacao nao é uma denuncia é sim um instrumento para proteger
criangas e adolescentes da situacao de violéncia.

Seguimento na Rede é uma dimensao importante que permite a
continuidade do cuidado tanto nos servicos de salde, em Unidades
Basicas de Saulde, ambulatorios, servicos especializados e se
necessario nos Centros de Atencao Psicossocial Infanto-Juvenil,
gquanto nos demais servicos da rede de protecao social existentes no
territorio.

adolescente e sua familia até
a alta, com planejamento
individualizado para cada

de protecao social, existente
no territério, de acordo com a
necessidade de cuidados e
de protecgao, tanto na propria
rede de saude (Atencao
Priméaria/ Equipes de Saulde
da Familia, Hospitais,
Unidades de Urgéncias, Caps
ou Capsi, CTA, SAE®), quanto
na rede de protecao social e
defesa (Cras, Creas, escolas,
Ministério Publico, Conselho
Tutelar e as Varas da Infancia
e Adolescéncia etc.)

caso.
+ Acionar a rede de cuidado e

Seguimento na rede de
cuidado e de protegdo social
« Acompanhar a crianga ou

Especializada.

Referéncia de Assisténcia Social; ‘Creas: Centro de Referéncia

Municipal de Satde (SMS).
n a0

* Comunicar o caso ao
mais agil possivel (telefone

ou pessoalmente ou com
uma via da ficha de

notificagdo).
Publico quando necessario.

Sistema de Vigilancia de
Violéncias e Acidentes
Conselho Tutelar, da forma

Notificacdo
Preencher a ficha de
« Encaminhar a ficha ao
(Viva), da Secretaria
» Anexar copia da ficha ao
prontuario/boletim do
paciente.

notificagdo.
« Acionar o Ministério

de Criancas, Adolescentes e suas Familias em Situacgéo de Violéncias.

terapéutico, de acordo
com cada caso.

* Acompanhamento pela
atencdo primaria/
Equipes Saude da

Familia.
* Caps; ou na rede de

Creas/Escolas etc.

« Avaliagdo psicoldgica.
protecdo Cras.

Violéncia Psicoldgica
* Acompanhamento

Atendimento
Realizar consulta clinica
anamnese, exame fisico e
planejamento da conduta
para cada caso.

sexual

rede de protecdo Cras’;
Creas'/escolas, CTA® ou

terapeutico, de acordo
| outros servigos.

com cada caso.

* Acompanhamento pela
atencdo primaria/
Equipes de Saude

Familia.
« Caps' ou Capsi?; ou pela

ou negligéncia/
abandono

* Tratamento e profilaxia.
 Avaliagdo psicoldgica.

* Acompanhamento

| Violéncia fisica,

I

Acolhimento
salide até o seguimento

para a rede de cuidados
e de protegdo social.

« Adotar atitudes
positivas e de prote¢do
a crianga ou ao

adolescente.
 Atuar de forma conjunta

adolescentes e familias
de forma empatica e

respeitosa, por
qualquer membro da

equipe.

* Acompanhar o caso e
proceder aos
encaminhamentos
necessarios, desde a
sua entrada no setor
com toda equipe.

“Caps: Centros de Atengao Psicossocial;
Especializado de Assisténcia Social; °CTA

« Receber criangas,

relacionar com criancas e adolescentes, baseadas no dialogo.

Episddio 3 - Rede de Protecdo
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A promocao, protecao e defesa dos direitos de criancas e adolescentes
é responsabilidade de todos nos, exigindo o trabalho em rede.

Ministério da Saude

A rede de cuidado e de protecao é composta por servicos de salde,
assisténcia social, educagao, Conselho Tutelar, seguranca publica,
Ministério Plblico, justica e entidades da sociedade civil organizada.

A rede se efetiva no acompanhamento de criancas e adolescentes e Mgy
suas familias em situacdo de violéncias nas Unidades Basicas de ”“""ba”’
Salde, Equipes de Salde da Familia, nos Centros de Referéncias da ‘l
Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia ‘
Social, no Conselho Tutelar e na rede de ensino, Delegacias ' it
especializadas, Varas da Infancia e Juventude, e entidades da :
sociedade civil organizada e outros servigos no territorio.

Linhalde Cuiidadoe paiafaiiencae
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O olhar ampliado e o estabelecimento de vinculo podem fazer a
diferenca navida de quem esta sofrendo ameaca, medo e violéncia.

0 apoio da rede social no territério, formado por igrejas, associacoes

comunitarias e ONG's é uma estratégia poderosa para o
fortalecimento das familias no aprendizado de novas formas de se

: os, a rede se fortalece para intervir nos ciclos de
10 lar, na escola e na comunidade e promove uma
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