INTERVIR Organizagao institucional
Mais importante do que conhecer uma realidade é tentar = Promover formacdes e praticas institucionais que O I I q u e
transforma-la! auxiliem os(as) profissionais a identificar os sinais e

o i { sintomas de violéncia.
= Transformar a visdo do profissional que naturaliza a

violéncia e culpabiliza a vitima. = QOrganizar e construir protocolos, fluxos e rotinas de
servicos que qualifiquem o acesso e o atendimento

as violéncias

Faca a sua parte,
nao interrompa a linha do cuidado

= Transformar a organiza¢ao dos servicos para < 3 A e
G i T das pessoas que vivem situagdo de violéncia.

gue as pessoas em situagao de violéncia tenham

atendimento humanizado e resolutividade em = Articular os servigos envolvidos na atengdo as

sua atencao. pessoas em situacao de violéncia para que elas ndo

passem por revitimizacao e tenham assegurada a
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= |ntervir nas situacdes em que vulnerabilizam N "
; resolutividade que seu caso exige.
e colocam as pessoas sob o risco de sofrerem

violéncias interpessoais, potencializando os fatores

de protecio. Politicas publicas
= Transformar a cultura que estimula e tolera a = Construir politicas que intervenham nas causas
violéncia utilizando a estratégia de resoluc3o de das violéncias, reduzam as desigualdades sociais,
conflitos. Promover a cultura da paz. combatam a criminalidade e fortalecam a cultura
da paz.
Atuacdo profissional = Cabe também ao setor Salde trazer a tona a importancia

G ; Rk da tematica da violéncia na agenda da gestao publica,
= Mudar a visdo e a atitude pessoal em relacao as

e : 5 especialmente na elaboragdo de leis e politicas publicas
violéncias interpessoais e autoprovocadas. Elas ndo

que promovam a superagdo da crenga de que as

sao naturais! Embora possuam multiplas causas, L A 7
violéncias sdo instrumentos Uteis e justos na resolugao

nenhuma violéncia é justificavel. E todas as formas
de violéncias podem ser evitadas.

de conflitos.

= Fortalecer a cultura da igualdade de direitos,
respeitando a diversidade e buscando a eliminacao
do racismo, homofobia e machismo presentes em

desenvolvimento humano. p ; e S S
nossa sociedade.

= Compreender que o diagndstico precoce da situacao
de violéncia é fator de protecao a saude e ao

= Superar a ideia de que as pessoas conseguem

sozinhas enfrentar e cessar o ciclo de violéncia. DISQUE SAUDE

Geralmente, existem vinculos afetivos e de

Ouvidoria Geral do SUS
www.saude.gov.br

dependéncia que as vulnerabilizam. Por isso, elas
i 3 o Biblioteca Virtual em Satide do Ministério da Satde
precisam de suporte e apoio para lidarem com as www.saude.gov.br/bvs

situagdes de violéncia.
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A vida é preciosa, por isso merece
cuidado e protegdo. Proteger a vida
e a saude é uma tarefa de todas

as pessoas. Faca a sua parte:
notifique as violéncias!

CONHECER

A subnutricdo, a auséncia ou precariedade de saneamento
basico e ainda as doencas infecciosas ndo sao mais as
principais causas de mortes de criangas, adolescentes e
adultos jovens em nosso pais.

O Sistema de Informacao de Mortalidade do SUS (SIM)
evidencia que a partir de um ano de idade as causas externas
(onde estdo incluidos os acidentes e violéncias) sdo os fatores
gue mais provocam mortes na populacdo brasileira.

As violéncias sdo na atualidade importante ameaca a vida
de jovens em nosso pais. Em 2013, de acordo com o SIM,
considerando as causas externas, na faixa etaria de até um
ano de idade as agressdes sdo a segunda causa de morte.

De um a quatro anos, as agressoes respondem pela quarta
posicdo; e de cinco a nove anos, a terceira. Na adolescéncia e
juventude as agressdes ocupam um lugar de grande destaque
nas causas de mortes: de 10 a 14 anos elas sao a segunda
maior responsavel, e de 15 a 49 anos, a primeira.

Proteger a vida e a salde das pessoas é um grande desafio
para o setor saude, pois as tradicionais tecnologias e praticas
em saude ndo sdo suficientes para interromper o ciclo das
violéncias interpessoais. Nao existe vacina, remédio ou
procedimento cirurgico que trate as causas das violéncias.

Os sistemas de informagao existentes oferecem
informacdes sobre o impacto da violéncia na saude da
populacdo brasileira, todavia se limitam aos casos graves,
com dados restritos a vitima e descrigao sucinta do evento.
Nesse sentido, os dados obtidos pela Vigilancia das
Violéncias e Acidentes (VIVA), implantada em 2006 e com
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a notificacdo compulsdria das violéncias registradas no
SINAN a partir de 2009, possibilitam a complementagao das
informacdes obtidas em outros sistemas, pois permitem:

= |dentificar e monitorar os casos de violéncia
notificados.

= Caracterizar e monitorar o perfil da violéncia segundo
caracteristicas da vitima, da ocorréncia e do provavel
autor(a) da violéncia.

= |dentificar fatores de risco e protecao associados a
ocorréncia da violéncia.

= |dentificar areas de maior risco para ocorréncia
de violéncia.

= |dentificar os primeiros encaminhamentos para a rede
de atencdo e protec¢ao integral.

CUIDAR

Conhecer para melhor cuidar! Essa é a grande aposta
da Notificacado Compulsdria das Violéncias Interpessoais
e Autoprovocadas.

Conhecer a magnitude e a gravidade das violéncias, por
meio da producao e difusao de informagdes epidemioldgicas,
tem por objetivo final qualificar o cuidado as pessoas em
situacdo de violéncia. Cuidado que deve ser orientado pelos
principios da integralidade e humaniza¢do da atencao. Por
isso, é essencial no momento do atendimento:

= Escutar com atencdo e acolher as pessoas que
sofreram violéncias.

= Jamais fazer julgamentos ou perguntas desnecessarias
ao atendimento em saude.

= Permitir que as pessoas e seus familiares expressem
seus sentimentos de tristeza, raiva, medo, entre
outros.

= Sempre registrar (documentar) a historia
da pessoa, evitando assim que ela tenha
que recontar os acontecimentos a cada
novo atendimento.

de cada profissional da saude.
A protecgdo das pessoas que vivem
situagdo de violéncia so se completa

pela acdo cuidadora de muitos
profissionais. Fa¢a sua parte!

= Ndo minimizar o sofrimento das pessoas, e nao
desconfiar de sua histéria. Comparar com outras
violéncias supostamente mais graves nao alivia a dor.

= Fortalecer a autoestima e a capacidade
de superacdo da pessoa que viveu situacao
de violéncia.

= Esclarecer suas duvidas em relacdo a situagao
vivida e sobre os encaminhamentos que serao
realizados, verificando se a pessoa realmente
compreendeu as informagdes.

= Fazer tudo o que estiver ao seu alcance,
respeitando sempre os limites das atribuicoes
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