O que é 0 SUS?

O Sistema Unico de Saude (SUS) é o servico publico
que visa promover, proteger e recuperar a saude dos
cidaddos. Desde cuidados de atencdo basica a saude
até procedimentos de alta complexidade, como
transplantes, podem ser atendidos pelo SUS.

A grande maioria dos trabalhadores da drea da Saude
atua no SUS: sdao milhdes de enfermeiros, médicos,
psicélogos, dentistas, assistentes sociais, fisioterapeutas
e outros tantos profissionais.

A Constituicdo brasileira de 1988 traz, em seus
artigos 196 a 200, os atributos da saude. No artigo
198, ela descreve o papel e os responsaveis pelo SUS
- englobando desde o cidadao até seu municipio,
estado e Pais.

Vale consultar também as Leis n% 8.080/1990 e
8.142/1990, sobre os mesmos temas.

Muito além da assisténcia, o SUS foi a primeira politica
publica a auxiliar na democratizacdo do Estado,
promovendo a participacao popular em suas decisées.

Quem financia o SUS?

Cada um dos cidadaos brasileiros é financiador do SUS,
como também dos demais servicos publicos, por meio
do pagamento regular de seus impostos. Assim, nenhum
servico publico é um favor ou pode ser cobrado. Ao
contrario, os servicos publicos sdo um direito dos cidadaos
e um dever do Estado. No caso do SUS, a responsabilidade
pela destinacao de recursos publicos dos fundos de saude
é compartilhada entre municipios, estados e Pais. Uma das
formas de se observar como os recursos publicos para a
saude sao direcionados é checar as transferéncias do Fundo
Nacional de Sauide para os fundos municipais.

As transferéncias sao transparentes e ficam disponibilizadas
no site <http://www.fns.saude.gov.br>. Neste espaco, é
possivel observar quanto o Ministério da Saude direciona
para o seu municipio e como cada montante pode ser
gasto. Ha, também, a transferéncia dos fundos estaduais
de salde para os municipais. Outra fonte de informacoes
interessantes é a Sala de Situacdo em Saude, que da uma
nocgao geral dos diversos aspectos sanitarios do Brasil, seus
estados e municipios. A Sala de Situacdo em Saude possui
icone disponivel no site do Ministério da Saude (<http://
www.saude.gov.br>).

Mecanismos de participacao
para a sociedade civil

A participacao popular nas politicas publicas de saude
pode se dar das mais diversas formas. Cidadaos podem
se reunir em associagdes, ONGs e movimentos sociais
para discutir as questdoes de saude de sua regiao e, a
partir dai, realizar manifestacées ou encaminhar suas
posicdes para outras instancias. Individualmente, cada
um pode também recorrer a Ouvidoria do SUS para
levar sugestoes, reclamagdes, denuncias, solicitacoes
ou elogios.

Destacam-se, entre os mecanismos institucionais de
participacao, os conselhos de saude. Estes sao capazes
de deliberar, ou seja, influenciar diretamente nas decisoes
politicas. Além disso, sdo os conselhos que acompanham e
fiscalizam os valores transferidos pelos Fundos de Satide.

Os conselhos sdao compostos por representantes
de entidades e movimentos de usuarios do SUS,
representantes do governo, representantes de
trabalhadores da saude e dos prestadores de servicos de
saude.

Ha conselhos municipais, conselhos estaduais e ainda o
Conselho Nacional de Satde.

“A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e economicas que visem a reducao do risco de doencas e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acoes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao’.

Artigo 196 da Constituicdo brasileira de 1988.



Sobre a Ouvidoria-Geral do SUS

Desde 2003, é na Ouvidoria-Geral do SUS que se escuta,
acolhe, analisa e encaminha manifestagdes de cidadaos para
as areas responsaveis. A Ouvidoria serve para fortalecer o
Sistema Unico de Saude, pois € justamente essa escuta ao
cidadao que permite o reconhecimento das demandas da
sociedade em relacdo a atencgao a saude.

E possivel acessar a Ouvidoria do SUS por telefone
(Disque Saude 136), internet (<http://www.saude.gov.br/
ouvidoria>), carta ou presencialmente. As manifestacoes
em relacdo ao sistema de saude podem ser:

Elogios

Sugestoes

Reclamacbes
Denuncias

Pedidos por informacdo

Outras solicitagbes

Além disso, a Ouvidoria faz disseminacao de informacgdes
e, dessa forma, contribui para a promoc¢ao da educacdo em
saude. As informagdes podem ser a respeito do acesso aos
servicos de saude, sobre doencas e, ainda, sobre politicas e
programas do Ministério da Saude, tais como o Programa
Farmacia Popular do Brasil, o Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (Samu) e a Rede Cegonha.

Canais de Acesso

Disque Saude: 136

Endereco para correspondéncia e atendimento
presencial:

Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS
DOGES/SGEP/MS

SAF Sul, Trecho 2, lotes 5/6

Ed. Premium, torre |, 3° andar, sala 305

CEP: 70070-600 - Brasilia/DF

Site: www.saude.gov.br/ouvidoria
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